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1.-Datos Personales 
Nombre Completo Yadira Zumara Mendoza Mar 

2.-Cargo Actual 
Cargo   Subgerente de Servicio al Cliente 
Unidad Administrativa 

3.- Formación Profesional 
Licenciatura Gestión y Dirección de Negocios 

Institución 
Universidad Interamericana para el Desarrollo 

4.- Aspectos Sobresalientes de Experiencias Laborales 

Cargo Jefe de Departamento de Cesiones 

 
Institución / Empresa 

Administración Portuaria 
Integral de Tuxpan, S.A. de 
C.V. 

 
Periodo 

 
2015 -2017 

  Cargo Coordinador de Promoción 

 
Institución / Empresa 

Administración Portuaria 
Integral de Tuxpan, S.A. de 
C.V. 

 
Periodo 

 
2011 - 2015 

  Cargo Servicios Profesionales 

 
Institución / Empresa 

Prestador de Servicios 
Profesionales 
Independientes 

 
Periodo 

 
2010 - 2011 

5.- Otros estudios 

 Posgrado: Maestría en Administración de Negocios 
 Introducción a la Planeación Integral Urbano Portuaria Sustentable (IPIUPS) 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). 
 Sesión Ejecutiva OHSAS 18001 :2007. 
 SCM620 - Pricing in Sales &  Distribution. 
 Ortografía y Redacción para Ejecutivos. 
 Formación de Auditores Internos ISO 9001 :2008&1SO 14001:2004 Basado en los 

requerimientos de ISO 9000, ISO 14000 & ISO 19011 :2011 Certificate No:LEN-MEX-
07012-031. 

 Liderazgo y Trabajo Colaborativo. 
 Investigación de Mercado y Criterios de Evaluación. 
 Interpretación de las Normas ISO 9001 :2008& ISO 14001:2004 Certificate No:LEN-

MEX-06012-049. 
 Operación de Terminales Multipropósitos. 
 Legislación Portuaria II. 
 Actualización en materia de Adquisiciones y Obras Públicas 
 Taller de Creatividad y Liderazgo Empresarial 
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Administración del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, S.A. de C.V.
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6.- Exposiciones y Congresos 

 28 Jornada Ciudadana.-Jornada Ciudadana organizada por el gobierno 
federal, al cual asisten todas las dependencias y entidades del Gobierno 
Federal. 

 Expo Logística 2012. 
 Congreso del Comercio Exterior Mexicano COMCE 




