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SUBGERENCIA DE OPERACIONES

DATOS GENERALES
Cédigo Del Puesto 13-J2X-M2C0O15P-0000015-E-Y-W
Denominacion Del Puesto Subgerencia de Operaciones
Caracteristica Ocupacional X-Designacién Directa

DESCRIPCION DEL PUESTO

l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO:

Nombre de la Institucién Administracion del Sistema Portuario Nacional
Tuxpan, S.A. de C.V.

Rama Cargo Prestaciones de Servicios

Nombramiento Confianza

Tipo de funciones Sustantivas

Puesto del Superior Jerarquico GCerencia de Operaciones e Ingenieria

Unidad Administrativa Gerencia de Operaciones e Ingenieria

1 8 OBIJETIVO GENERAL Y FUNCIONES DEL PUESTO

OBIJETIVO GENERAL

Implementar la logistica para la transferencia de mercancias de comercio exterior entre los
medios de transportes maritimos y terrestres, y verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas en los contratos de cesion parcial de derechosy de
prestadores de servicio, mediante el establecimiento de estandares de rendimiento, y
reportes estadisticos de las actividades portuarias, con el fin de incorporar valor al servicio
gue se presta a la clienta o al cliente y contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

FUNCIONES

<> Organizar y autorizar la programacion de buques, con el fin de especificar el
adecuado uso de la infraestructura portuaria, estadia de embarcaciones vy
programacion de horarios; asi como, verificar que los servicios portuarios y conexos
se realicen en forma eficiente y cumplan con las medidas de cuidado al medio
ambiente y de seguridad, para la mejora continua de los mismos y satisfaccion de las
necesidades de las personas o empresas con contratos de cesidn parcial de derechos
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y de prestacion de servicios portuarios, usuarias y usuarios del puerto, mediante el
analisis y solucion de las diversas problematicas operativas que se presenten.

Autorizar el uso de las instalaciones portuarias, previa coordinacién con la
subgerencia de ingenieriay ecologia para que las mismas se encuentren en éptimas
condiciones de operacién para el servicio, e instruir la supervision a las instalaciones
de conformidad a las disposiciones normativas aplicables y en cumplimiento a las
normas de calidad, ambiental y de seguridad.

Gestionar la actualizacion de las reglas de operacién del puerto, implementar y
supervisar su cumplimiento, a fin de regular las condiciones operativas y de
seguridad para la atencion de embarcaciones, prestacion de los servicios, manejo de
cargas y uso de la infraestructura portuaria.

Establecer programas de supervision e identificacion de informaciéon en materia de
logistica de operacidon portuaria, de las operaciones del recinto fiscalizado y en la
elaboracion de estadisticas, para garantizar el cumplimiento de la entidad en
relacion a las condiciones pactadas en los contratos de cesidn parcial de derechos y
obligaciones; asi como, para diseflar y proponer escenarios operacionales que
maximicen el rendimiento de la infraestructura portuaria, que conlleven a
incrementar la competitividad del puerto en el mercado nacional e internacional.

Determinar y establecer indicadores de rendimiento y productividad por tipo de
carga, con la finalidad de entre otros, implementar medidas que permitan mantener
el crecimiento progresivo de las mismas, maximizar el rendimiento de la
infraestructura portuaria, y proponer metas para el programa maestro de desarrollo
portuario y programa operativo anual, y medir resultados.

Identificar y proponer los puntos de riesgo para la operacidon y traslado de las
mercancias en el recinto portuario, mediante el analisis al tipo de maniobras que se
realizan en los muelles de uso publico y al trafico de medios de transporte terrestre
entre otros, a fin de determinar las medidas de seguridad necesarias para la dptima
realizacion de las operaciones; asi como, proponer acciones que coadyuven a evitar
la saturacion de muelles y zonas donde se ejecuten las maniobras portuarias.

Desarrollar esquemas tarifarios de infraestructura portuaria, almacenaje,
contraprestaciones de carga y estrategias comerciales que permitan la
consolidacion y certidumbre de las personas o empresas con contratos de cesion
parcial de derechos y de prestacion de servicios portuarios, y contribuya en la
deteccion y captacion de nuevas oportunidades de inversion en el puerto, asi como
contribuir al fortalecimiento financiero de la entidad.

Participar en la actualizacion del programa maestro de desarrollo portuario, en la
realizacion de las iniciativas estratégicas relacionadas con los procesos operativos,
logisticos y ambientales bajo su competencia, para coadyuvar a la efectividad de la
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entidad y desarrollo econédmico y social de su zona de influencia. Asi como también
participar en los comités y subcomités en materia de operacién portuaria.

Supervisar la elaboracion de los reportes de ingresos, salidas, inventarios de
existenciasy abandonos, de conformidad a lo sefalado en la normatividad aduanera,
a fin de evaluar los resultados del almacén, asi como para la toma de cisiones que
contribuya a la mejora del servicio.

Autorizar el uso del recinto fiscalizado, supervisar la validaciéon en el sistema de
aduanas los pedimentos de importacion o exportacion de las mercancias
depositadas y custodiadas por la entidad y verificar la autenticidad las mismas,
mediante el registro de inventarios ante el sistema en lazado con la autoridad
aduanera,y a través de la verificacion en el sistema de control de recintos fiscalizados
(SICREFIS), y la consulta remota de pedimentos (CRP), a fin contribuir con la
autoridad aduanera en el control de mercancias de comercio exterior.

Supervisar que la operacion de las areas de almacenaje de mercancias nacionales y
de comercio exterior cumpla con la normatividad aplicable, y autorizar la asignacion
de espacios con el objeto de optimizar las areas para el manejo y custodia de las
mercancias, a fin de brindar un servicio eficiente a las clientas y los clientes.

Mantener actualizado los manuales, procedimientos, y formatos conforme lo
establece el procedimiento para el control de los documentos en cumplimiento al
sistema de gestién integral, a fin de contribuir al logro de los objetivos y metas, yd e
promover la mejora continua mediante el uso del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgo conforme a los requisitos de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Supervisar la generacién e integracidn de los registros estadisticos sobre las
operaciones maritimas y portuarias, a fin de contar con la informacién oportuna para
la toma de decisiones, asi como, generar los reportes que correspondan, tanto para
las areas internas de la entidad, como la informacidn que se reporta a la coordinaciéon
general de puertos y marina mercante, y para vigilar el cumpliendo de las
obligaciones contractuales en materia técnica y operativa.

Colaborar en el ambito de sus atribuciones en el desarrollo de los procesos de
contratacion de bienesy servicios requeridos por el area, mediante la elaboracion de
las especificaciones técnicas de acuerdo con el procedimiento de adjudicacion
propuesta, las aclaraciones de dudas técnicas durante los procesos, la evaluacion de
las propuestas técnicas recibidas y la revision de los alcances técnicos contenidos en
los contratos respectivos.

Establecer y actualizar los procedimientos del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, a fin de salvaguardar al personal adscrito a la entidad.

.
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< Implementar los mecanismos de integracion, control, orden y resguardo de la
informacion documental y electréonica que se genera en el area a su cargo, y archivo
conforme a la normatividad aplicable, para garantizar su disponibilidad e integridad
y acceso ciudadano.

<> Coadyuvar en la atencion de diversas auditorias que realicen las instancias, tanto de
caracter fiscalizador, asi como las del sistema de gestidon integral, y en su caso
proporcionar la informaciéon soporte para solventar las observaciones y no
conformidades detectadas, a fin de que se integre de forma transparente y oportuna
el documento que sera presentado a las instalaciones solicitantes.

il RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.
Tipo de Relacién: Ambas
EXTERNAS:

<> Personas o Empresas con Contratos de Cesiéon Parcial de Derechos y de
Prestacion de Servicios Portuarios, Usuarias y Usuarios, Navieras y Agentes
Aduanales: Para proporcionar atencion directa en la solucion de sus problemas de
operacion, de manera que sus requerimientos queden cubiertos.

<> Autoridades Maritimas y Portuarias: Para coordinar la programacion de
embarcacionesy la asignacion de posiciones de atragque de buques.

< Direccion General de Puertos: Para remitir la informacidon estadistica de acuerdo a
los programas y lineamientos.

INTERNAS:

<> Gerencia de Operaciones e Ingenieria: Para intercambiar informacién, reportar
resultados y acordar instrucciones y lineas de trabajo a seguir.

<> Subgerencia de Ingenieria y Ecologia: Para acordar acciones que agilicen las obras
de remodelacion o ampliacion, asi como para resolver cualquier problematica al
respecto.

<> Personal Subordinado Directo: Para la toma de decisiones y seguimiento de
acuerdos e intercambio de informacion.

<> Gerencia de Comercializacién: Para acordar y revisar las tarifas pactadas, analizar la
informacion del movimiento portuario, y para evaluar los prospectos de negocios en
mMateria operativa y en proyeccion de carga.
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<> Subgerencia de Proteccién Portuaria: Para coordinar la implementacién de
acciones de vigilancia y proteccidon de la actividad portuaria, y proporcionar
informacion sobre arribos y zarpe de buques.

<> Gerencia de Administraciéon y Finanzas: Para proporcionar informacién para
cobranza y facturacion por el servicio de movimiento de buques y entrega de
pronosticos de carga y arribos, y apoyar en la atencion de reclamos de seguros y
danos por siniestros.

<> Responsable del Sistema de Gestién Integral (SGI): Para responder por el proceso
de infraestructura y servicio de almacenaje, a tender las observaciones o
recomendaciones, y propuestas de mejora.

IV. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

Actos de Autoridad Especificos del Puesto: Toma de cisiones que impactan en el buen
uso y aprovechamiento de las instalaciones de muelles y almacenes; autoriza las
requisiciones de las proveedoras y los proveedores de los bienes y servicios relativos al area;
suspende las operaciones, maniobras y servicios portuarios cuando se incumplen las
disposiciones de seguridad, conforme a los criterios establecidos en las reglas de operacion;
autoriza la asignacion de posiciones de atraque para la operacidon; supervisa la operacion
del almacén fiscalizado y el cumplimiento de los requisitos legales.

Retos y Complejidad en el Desempeiio del Puesto: Supervisar las operaciones de los
distintos modos de transporte en el recinto portuario con la cooperacion de la comunidad
portuaria y autoridades; coadyuvar en la productividad y calidad de los servicios en el puerto
par a atraer el interés de nuevas personas interesadas en el puertoy mantener las existentes
a efecto de incrementar la actividad comercial; instrumentar acciones de caracter logistico
gue generen valor al puerto; mantenerse actualizado en la legislacién y normatividad
aplicable; atender los conflictos y problemas operativos que se presentan dentro del recinto
portuario y/o durante la ejecucién de los trabajos de obra.

Trabajo Técnico Calificado: De supervision y ejecuciéon en materia de: operacion, logistica
portuaria y analisis estadistico.

Puestos Subordinados: Cuenta con dos puestos de mando subordinados de manera
directa y cinco de caracter operativo de manera indirecta.

PERFIL DEL PUESTO

I. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

Nivel Académico Licenciatura o Profesional
Grado De Avance Titulado
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II.LEXPERIENCIA LABORAL

Minimo De Aihos De Experiencia 4 anos

lll. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

Disponibilidad Para Viajar No

Frecuencia En ocasiones
Cambio de Residencia No

Horario de Trabajo Horario Diurno
Periodos Especiales de Trabajo No

Condiciones especificas de trabajo: Bajo Las Normas Internacionales 1SO
9001:2015, 140012015, 45001:2018

Parte del trabajo a realizar es de indole administrativo, en oficina, con equipo
ergondmicamente adecuado, por lo que no representa riesgo de accidentes o de
enfermedades profesionales; requiere también, efectuar recorridos frecuentes en el recinto
portuario, donde el nivel de seguridad y los riesgos varian conforme al giro de las terminales
e instalaciones portuarias.

IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES (Habilidades, Conocimientos,

Aptitudes y/o Actitudes)
Competencias Nivel de dominio
1. Compromiso Experto
2. Liderazgo Experto
3. Trabajo en Equipo Experto
4. Pensamiento Estratégico Experto
5. Negociacion Experto
Capacidades Profesionales Nivel de dominio
1. Legislacion Portuaria Experto
2. Logistica del Transporte Experto
3. Operacion Portuaria Experto
4. Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 Experto
5. Idioma Inglés Intermedio
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