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De conformidad con lo establecido en el Articulo 134 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los articulos 26 fraccidon Il y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y articulo 71 de su Reglamento, asi como las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracion
Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V,, se emite el siguiente:

DICTAMEN

Que justifica la propuesta de contratacion para el: SERVICIOS INFORMATICOS DE SAP PARA LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, POR MEDIO DE UNA MESA DE AYUDA Y
SOPORTE REMOTO, debido a que no contamos con ningdn contrato vigente.

Justificacién de criterio de evaluacién Binario

Derivado que no se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las
caracteristicas y condiciones del servicio a contratar; se aplicard el método Binario de evaluacion,
mediante el cual sélo se adjudicara a quién cumpla con todos los requisitos establecidos por la API
TUXPAN y oferte el precio mas bajo.

Descripcién y alcance de los servicios

Los servicios informaticos de SAP para la Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, tiene la
finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de los servicios basados en productos SAP, acceso
a todas la versiones soportadas por SAP de todos los productos incluidos, a todos los parches de
producto generados por el fabricante, disponibilidad de los paquetes de soporte que genera el
fabricante, a los paguetes de mejora de productos SAP, resolucidon de problemas a través del centro
de atencidén y acceso a la base de datos de conocimiento de SAP sobre errores de software y formas
de evitarlos.

R Plazos y condiciones de entrega de los servicios

a) Plazo: El servicio iniciara desde su formalizacién hasta el 31 de diciembre de 2020

b) Condiciones: El servicio serd realizado, de acuerdo a las indicaciones del representante de la
APITUX.

Las caracteristicas se indican en el ANEXO I.

1l Resultado de la investigacion de mercado

La investigacion de mercado se realizd con la finalidad de encontrar las mejores condiciones y
precios en la prestacién de los servicios antes sefialados, que garantice el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos de la entidad, motivo por el cudl, el area juridica en términos de lo previsto en el
articulo 2, fraccion X, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
identificd tres posibles prestadores de servicios, a los cudles se les solicitd por escrito cotizar los
trabajos a desarrollar en base a las caracteristicas proporcionadas, a fin de conocer las necesidades
imperantes en el mercado.

Se verificd la existencia de proveedores de servicios a nivel nacional con posibilidad de cumplir con
las necesidades de contratacidon en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas.

Los proveedores que proporcionaron la informaciéon requerida son:
1. BXTI SERVICIOS S.A. DE C.V.
2. MERIDA SOFT

Carreterra a la Barra dMorte Km 6 Ejido ta Calzada, Tel: 01 {783) 102 3030
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1R Procedimiento de contratacién propuesto
Se determina que la contratacion se realice mediante el procedimiento de adjudicacién directa, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 fraccién Il y el articulo 41, fraccidén | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

v. Monto de la contratacién
El monto total es de $197,500.00 (CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

Los pagos se realizaran previa entrega y aceptacién a entera satisfaccion de la siguiente
documentacion:

1. Factura debidamente requisitada

2. El reporte de los entregables, debidamente requisitado y autorizado por la Gerencia de

Adminictracidn v Einanzac
Acministracicen y rthanzas.

Para la contratacidén se cuenta con suficiencia presupuestal para el ejercicio 2020 $197,500.00
(CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), con cargo a la partida 33301.

Ejercicio 2020 Total
Monto a ejercer (en pesos mexicanos) $197,500.00 $197,500.00
Partida: 33301
V. Proveedor propuesto

Se verificd la existencia de proveedores a nivel nacional con posibilidad de cumplir con las
necesidades de contratacion en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas y para la ejecucion de
los servicios, se propone la contratacion del proveedor BXTI SERVICIOS S.A DE C.V., Con domicilio
en Av. Jesus del Monte 271, JesUs del Monte, 52764 Naucalpan de Juarez, México.

VL. Acreditaciéon de los criterios de excepcién

Acreditamiento de los criterios para la contratacion de los servicios mediante el procedimiento
de adjudicacion directa.

a) ECONOMIA.- Con la contratacién para llevar acabo el SERVICIOS INFORMATICOS DE SAP
PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, POR MEDIO DE UNA
MESA DE AYUDA Y SOPORTE REMOTO, se genera la economia propiciando las mejores
técnicas, materiales, financieras y humanas.

b) EFICACIA.- La Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V, a efecto de dar
cumplimiento en el logro de sus objetivos, propone la contratacién del servicio objeto del
presente dictamen, mediante el procedimiento de adjudicacién directa ya que se considera
una adjudicacion agil y oportuna que promueve que la entidad esté en posibilidad de dar
cumplimiento a lo establecido en el titulo de concesion.

¢} EFICIENCIA.- La Administracion Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de C.V., realiza la
contratacion teniendo un adecuadao aprovechamiento de los recursos logrando el obj o de
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obtener el servicio solicitado, mediante la contratacion del proveedor que ofrezca la mejor
opcidn y que relna las condiciones legales, técnicas, de calidad y econdmicas requeridas.

d) IMPARCIALIDAD.- Se tomaran en cuenta los elementos que permitan determinar que el
proveedor ofrece las mejores condiciones en relacién a que proporciona el mejor servicio para
la APITUXPAN.

e) HONRADEZ.- La Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V. emite el presente
dictamen en estricto cumplimiento a lo previsto por las normas aplicables en materia de
servicios, prevaleciendo Unicamente el interés publico que funda y motiva la actuacién de los
servidores publicos que intervienen en el mismo.

f) TRANSPARENCIA.- Todos los documentos que anteceden para la realizacion de la
contratacién o en los hechos declarados dentro del procedimiento son accesibles, claros,
oportunos verificables y respetando por sobre todo, las normas que se consideran correctas
y adecuadas para esta Administracién Portuaria Integral de Tuxpan S.A de C.V.

El proveedor debe presentar carta emitida por el fabricante en la que autoriza y avala que puede
proveer el servicio (nos referimos al soporte de asesoria SAP)
Que presente el certificado POE (Partner of Excellence) emitido por el fabricante SAP o equivalente.

Dado en Tuxpan, Veracruz, a los 07 dias de mayo del afio dos mil veinte.

N T/E NTE
[ AP
C.P.ARosal Alejandre

Subgererite nistracion
Administraciéon Portuarj al de Tuxpan, S.A. de C.V.
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