
COMUNICACIONES f\vrnecruz GERENCIA DE ADMINISfRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

OBJEfo DE LA LICITACIóN: CONÍRATACIóN OE LOS SEGUROS DE VIDA
INsnfUcIoNAL P,/\RA Los SERVIDONES PÚBUCOS DE T.AS ADMITISÍRACIONES
PORÍUARIAS INTEGRA1¡§

En la Ciudad de Veracruz, Ver; siendo las l2:0O horas, del día 19 de mayo de 2020, en la
sala de juntas ubicada en Av. Marina Mercante No 2lO segundo piso Col. Ceñtro,
Veracruz, Ver., C.P.9l7OO; se reunieron los servidores públicos y demás personas cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presénte Acta, con objeto de llevar a cabo la
juñta de aclaraciones a la convocatoria a la l¡citación indlcada al rubro, de acuerdo a 10

previsto en los artícr.rlos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisicioñés, Arrendam,eñtos y Servicios
del Sector Público en adelante, la ley, 45 y 46 del Reglamento de la Ley en adelante
Reglamento así como del numeral 2.5 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por el Lic. Edgar Navarrete Pérez, servidor público designado por
la convocante Administración Portuaria lntegral de Veracruz, S.A. de C.V., de
conformidad con la seccióñ octava, Fracción I de las Políticas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisíciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público de la
Admiñistración Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.; quien al inicio de esta.juñta,
comunicó a los asistentes que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley,
solamente se ateñderán solicitudes de aclaración a la Convocatoria de las personas que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
licltación, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido
coñ 24 horas de anticipación a este acto a través de Compranet según lo señalado en el
punto l.1r de la Convocatoria de licitación, caso contrario, no podrán formular preguntas.

Quien preside el acto, fue asistido por el representante del área requirente de la
Cerencia de Administración y Finanzas el cuai solventó las preguntas de carácter
técnico y administrativo, cuyos nombres y firmas aparecén al final de la presente Acta.

Quien preside el écto, dio inicio seña¡ando que se recibieron en t¡empo y forma, de
conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, las solicitudes dé aclaracióñ a la Convocatoria y
e!escrito de interés en particip¿r, a trávés de Compranet, de las siguientes empresas:

No NOMBRE, RAZóN ó DENOMINACIÓN
soctaL

FORMA DE
PRESENTACI
ÓN

No, De
PREGUNTAS

l Seguros Banorte, S,A. DE C.V. Crupo
Financiero Banorte

Compranet 17

2 Seguros lnbursa, S.A., Crupo Financiero
lnbursa

Compranet 79

3 Crupo Nacional Prov nci¿1, S.A.B Compranet 3t

Mapfre México, S.A. Compranet
5 Páñ American México Compañfa de

Sequros, S.A. de C.V.
Comprañet 3

6 Thona Seguros S.A. de C.V Compranet 32

I

se adjunta copia de la pantalla de compraNet.

d

LICITACÉN PI,BUCA ELECTRóNEA CO SOLIDADA DE CARACTER NACTOXAL

No. l-A-OOgJSEOOT-E3l-2020

!



COMUNICACIONES f§vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISIRAClóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LlcracróN PúBuca ELEctr¡ó lca CoNSoUDADA DE cARÁgfER NacroNAL

No. |..A-OO9I3EOOI-E5¡-2020
OBJETo oE LA LICITACÉN: CoNTRAIAoóN DE Los SEGuPos DE VIDA
INSTTuCIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBucos DE LAs ADMINISTRACIoiIES
PoTÍUARIAS INTEGRALES.

@

E""***.*"

La convocante emite las siguientes Notas Aclaratorias:

Notá aclarétorié numéró l:

Pag 41, numeral 2.,16

Dice

Asimismo los LICITANTES pueden inconformarse por escrito en los
términos del artículo 65 de la LAASSP ante el Órgano lnterno de
Control de la, ADMINISTRACION PORTUAR¡A......

Debe decir

Asimismo los LICITANTES pueden inconformarse por escrito en los
términos del artículo 65 de la LAASSP ante el Órgano lnterno de
Control en la ADMINISTRACION PORTUARIA,... J'\
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COMUNICACIONES f\vrnecnuz cERENcta DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PÚBucA ELEcnóxEA CONSOUDADA DE CARA TEP NAGIoNAL

No. I-A-OO9JIEOOI-E3I-2020
OBJeTo DE LA LICITACIó]{: CONfRATACIóN OE LOS SECUROS DE VIDA
lNsffuctoa{al paRA Lo6 SEnMDoRES Pr¡Bucos DE r..As AoMrNrsrRAcro Es

PORÍUARIAS INTECRALES

Nota Acla ratorla N.2

Dice:

GRUPO I

SUMA ASEGURAOA AUTORIZADA,I0 meses y 3 ¡angos de potenc¡ac¡ón

API

Mando Alto
Gercnc¡a

Mando
Super¡or

Mando de
Coord¡nac¡ón

Ma¡do
Ejecutivo

Oeñás
Personal

D¡rector
Géreral Gerente Subgerente Jefe Depto. Otros

Atamira 40t34t51t68 40t34t51/64 40134151t64 40t34t51t68 40t34t51t68

Coatzacoalcos 40t34t51t68 4At34t51t68 40t34151168 40t34t51t68 40t34151168

Dos Bocas 40t34t51t68 40t34t51t68 40134151ñA 40t34t51t68 40t34t51t68

Ensenada 40t34t51168 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34151168

Guaymas 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 40134t51t68

Lázato
Cárdenas

40t34t51t68 40t34t51t68 40134151t68 40t34t51t68 40t34t51168

l\,,!anzanillo 40t34t51t64 40t34t5116A 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68

Mazallán 40t34t51t64 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t64

Progreso 40t34t51168 40t34t51t68 40134t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68

Puerto Madero 40t34t51t68 40134t51168 40t34/51168 40t34t51t68

Puerto Valla.ta 40t34t51t68 40134t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68

Salina Cruz 44t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 4At34l51t6A 44t34t51t68

Tampico 40t34t51t68 40t34t51t68 40134t51t68 44t34t51t68 44t34t51t68

,4
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COMUNICACIONES §vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIóN Y
FINANZAS\-:.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACÉN PÚBucA El.EcIpóNIcA CoNSoLIDADA DE cARAcfER NAcIo AL

No. LA.OO9JIEOOI-E3l-2O2O
OBJETo DE LA LIcIfAcIóN: CoNTRATACIóN DE LOg SEGuRos DE VIDA
INSITUCIoNAL PAnA Los SEPVIDoRES PÚBuCO5 DE TáS ADMI}IISTRACIoNES
PORÍ UARIAS INTEGRALES.

Debe decir:

GRUPO I

Topolobampo 4At3At5U6B 4At34t51t6a 40t34t51t68 40t34151t6A 40134t51t68

T!xpan 4A/34t51t68 4At34151168 40134t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68

Veracruz 44t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 4A/34t51t68 40t34t51t68

Quintana Roo 40t34t51168 40134t51t68 44134t51t68 44134151t68

SUMA ASEGURADA AIJTORIZADA 40 meses y 3 rangos de potenc¡ac¡ón

API

Mando Alto
Gerenc¡a

Mando
Super¡or

Mando de
Coord¡nac¡ón

Mando
Ejocutivo

Demás
Personal

Director
General Gerente Subgerente Jefe Depto. Otrcs

Altamira 4A/34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 44t34/51t68 40t34t51t68

Coatzacoalcos 40t34t51t68 40134t51t68 40t34t51t6a 44t34t51t68 44t34t51t68

Dos Eocas 4A/34t51t68 44134/51168 40t34t51t68 4A/34t51/68 44t34/51t68

Ensenada 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t6A 44t34t51t68 40t34t51t68

Guaymas 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 44t34t51t68 40t34t51t68

Lázarc
Cárdenas

40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t68 44/34t51t68 44t34t51t68

40t34t51t68 40i34/51i68 40t34t51t68 40t34t51t68 44t34t51t68

l¡azatláñ 40t34ts1t68 40t34t51t68 40t34/51/68 40134151t68 40134151t68

Progreso 40134t51t68 40t34t51t64 44t34t51t68 40/34/5'1/68 44134t51/68

Pue.to lvladero 40134t51t68 4At34ts1t68 40134151t68 40t34t51t6A v\
.:
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COMUNICACIONES f§vrnecnuz GERENCIA DE ADMINI9TRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

OBJEfo DE I.A LICITACIóN: CoNTRATACIóI DE Los SEGURo§ DE VIDA
INsflTUcIoNAL PAPA Lo§ SERVIDoRES PÚBuco6 DE LAs ADMINISTEACIoNES
PoRf uARI.As INTEGRAI,IS

Puerto Vallarta 40t34t51t68 44134t51/68 40134151168 40t34t5116A 40t34t51t64

Salina Cruz 44t34t51t68 44134t51t68 40134t51168 40t34t51168 40t34151168

fampico 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t64 40t34t51164 40t34151t68

Topolobampo 40t34t51168 40t34t5116A 40t34t51t68 40t34t51t68 40t34t51t64

40t34t51t68 40t34151t68 40t34t51168 40t34t51t68

40t34t51t68 40t34t51168 40t34151t68 40134t51t64 40134t51t68

Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la licitación
presentadas en tiempo y forma por los iñteresados, así corno las respuestas otorgadas
por la Convocante, como se indica a coñtinuaciónl

Bases, Cenerales

pACINA APARTADO PREGUNTA

I

De conformidad con lo d¡spuesto por las resoluciones
cuarta, quinta y décima tercera de la resolución poa la que
se exp¡den las disposiciones de carácter generál a que se
refiere el artículo l4O de la ley general de instituciones y
sociedades mutual¡stas de seguros, publicadas en el diar¡o
oficial de la federación con fecha 19 de julio de 2012,
actlralmente artículo 492 de la ley de ¡nstituciones de
seguros y fianzas, publicada en el diario oficial de la
federación el 4 de abril de 2Ol3 y que entro en vigor el
pasado 4 de abril de 2OlS, ias instituciones y sociedades
mutualistas de seguros previo a la celebración de contratos
de cualquier tipo, debernos integrar un exped¡ente de
identificación del cliente que contenga la información y
documentación del contratante prevista en dicha
resolución, por lo que agradeceremos a la convocante nos
confirme que la información respectiva será entregada al
licitánte que resulte adjudicádo eñ el presente proceso de
contratación pública, a la conclus¡ón del acto de fallo. Favol
dé Pronunciarse al respécto, ),(

5

LIcIfAcIóN PÚBucA El.EgmóNEA CoNSOUDADA DE CARA TEP NAcIoxAL
No. tá.oogJ3EOOl-E5l-2020

Tuxpan 40t34151168

preguntas Seguros Beñorte, S-A" de C.V., Grupo Financiero Banorte /?7 preguntas.

=- -+\
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COMUNICACIONES f\vrrecnuz cERENcta DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACÉN PÚBucA ELECmóNEA CoNSoUDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. LA-OO9J3EOOI-E3I-2O2O

OBJEfo DE LA LICITAoóN: Co}{TRATACIóN oE Lo6 SEcunos oE VIDA
INSTITUCIONAL PARA LOg SEFVIDORES PI]BUCOS DE I¡:E ADMINISTRACIONES

PoRf UARIAS It{TEcRAEs.

Respuesta: Es corecta su aprcciación, s€ contará coñ e¡
exped¡entG solic¡tedo en rclación coñ el requerimieñto
qué ma¡ca l. r6olución.

2 Bases, Oenerales

Asimismo. y para el seguro de (vida, accidentes personales,
retiro o 6MM) de conformidad con lo establecido en el
Segundo párrafo de la Resolución Décima Tercera ya
mencionada, se sol¡cita a Ia convocante mantener a

disposición dé la licitante adjudicada el expediente de
identificación de cada uno de sus trabajadores con los datos
y la copia de la ¡dentificación, solo en el caso en que le sea
requerido a ésta por e¡ auditor, la Comisión Nac,onal de
SegUrOS V FranZaS y/O por ra 5HCu proporcronar una copra
del expediente en el tiempo solicitado por el auditor o por
lás autoridades requireñtes, Fávor dé pronunciarse al

Respuesta: Se garantiza por parte de todas las Ent¡dades
el collacto €xp€diento por cede colabo€dor, ñás ésta es
una Pól¡za de c.upo.

3
22

2A

Numeral 2.13,

Técnica. Sub-
numeral2.lf,.2

Sub-numeral 2.21

entrega de pólizás
de seguro y
formalizáción de

Se solicta amablemente a a convocante confrmar que,
para acreclitar as mod ficaciones a la Acta Consttutva, se
podrá presentar copia certificada de a Compu s¿ Notarial a

cual cont ene todas as modificaclones de a empres¿ Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuestar Es correcta su apreciac¡ón.

22

Numeral 2.13,

Técnica. Sub-
numeral2.l3,4

Se solicita amablemente a la convocante confirmar qL-re en
caso de que mi representada presente propuesta individual,
no será causa de desechamiento la no presentación del
convenio indicado como anexo 7. Favor de pronunciarse al

Respuesta: Es correcta su apr€ciación.

22

Numeral 2-13,

fécnica. Sub-
numeral2.l3.6

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en
caso de que mi represent¿da no sea una Empresa Micro,
Pequeña o Mediana, podrá presentar un escrito libre bajo
protesta de decü verdad en donde manifieste que es una
empresa grande y no será causa de desechamiento la no
presentación del Anexo 21.

Fávor de pronuñciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su ap¡eciación, favor de ind¡car ,rt

6

I
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COMUNICACIONES f§vrnecnuz cERENcta DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIcIfAcIóN PÚBucA ELESÍRóNICA CONSOLIDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. LA-OOgllEOOl.E3r.2020
OBJETo DE LA LICITACIóN: CoNfRATAcIó DE Los SEcuRos DE VIDA
INSÍTUCIoNAL PAPA LOs SEPVIDORES PI,BUCOS DE LAS ADMINSTRACIoNES
POPfl,,ANIAS INfEGRALES.

NO APLICA-

22

Numeral 2-13,

Técnica. Sub'
numeral2.l3.7

Se solicita amablemente a lá convocante confirmar que en
caso de que mi iepresentada no cuente con personal coñ
discapacidad podrá presentar un escrito indicando lo antes
mencionado, Favor de pronunciaE€ ál respe6o.

Respuésta: Se acopte su propuesta en caso de ño tener
Personál coñ Discepac¡ded,

7 2',/

Numeral2.lS
ServiciovTiempo
de Respuesta
Sub-numerall4

Se solic¡ta amablemente a la convocante conflrmar que,
para cumplir con lo solicitado bastará con la presencia de un
ejecutivo de la aseguradora en las instalaciones de la
convocante, Administración Portuaria lntegral de Veracruz,
S.A, de C.V, el cual será encargado de la atenc¡óñ de las
solicitudes, análisis y seguimiento de trámites, gestión de
siniestros, gestión de solicitudes y correspondencia en
general. Fávor de proñunci.rse ál respecto.

Pespuestá: pará ésta Licitación no aplica este
procedimiento, §e réquieré su presenc¡a de Oñc¡nas en
cada una de las Plazas donde se ubican lasAPl.

a 27

Numeral2.lS
ServiciovTiempo
de Respuesta
Sub-numerall4

En caso de que la aespuesta a la pregunta anterior sea en
sentido negativo,ycon la finalidad de no e¡evar los costos de
operación, se sol¡cita amablemente a la convocante
confirmar que se cumple con lo sol¡citado, en referencia al
apartado espec¡ficado, blindando servic¡o a través de las
oficinas de atención instaladas actualmente por mi
representada en los estados donde se encLrentran las
instalaciones de las Administrac¡ones Portuar¡as lntegrales,
mismas que se manifestaran en cumpl¡m¡ento al requisito
"Anexo 12 Directorio de Personal autorizado", gárant¡zando
eñ todo momento los estándares de servicio solicitados en
el presente proceso. Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta: Favor de refer¡rse a la respuesta antorior.

9 2A

Numeral2.2O

Anexo20

Se le sol¡cita ámablemente a la convocante confirmar que el
Modelo de Contrato anexo 20 es de carácter ¡nforrnativo y el
no iñcluirlo en la propuesta no será cáusa de
desechamiento Favor de pronunc¡aBe ál resp€cao,

Qespuestá: El contreto no es ¡nformet¡vo y se requ¡er€
forzo!ámeñté en cáso de sér le L¡citente adjudicádá coñ
6l contrato. v\

<
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.COMUNICACIONES

l0 33

f§vrnecruz cERENcta DE aDMtNtsreactóN Y
F¡NANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACÉN PI'BUCA ELECÍRóXrcA CO SOUDADA DE CARACTEP NACIOTAL

No. |-A-OO9JIEOOr.E3r-2020
OBJETo DE LA LICI?AoóN: CoNTRATACIóN DE Los SEoURos DE VIDA
INSNÍUCIONAL PANA LOS SERVIDOPES PI'ALICO§ DE LAS ADMI ISTRACIOI{ES

PORTUARIAS INTEGRALES

Criterios para la
evaluación
Técnica.
l.- capacidad del
licitante, lnciso a)

humanos.4.2
competencia en el

a conocimientos

Se solicita ámáblemeñté a l¿ convocante confirmar que se
cumple con el requisito presentando cedu¡a con el número
total de empleados, señalando el área de adscripción a la
que pertenece, lé zona geográfica en la cual presta sus
servicios, función que realiza, así como la antigúedad en la
aseguradora y los años de experiencia en la prestáción del
servicio, además de incluir comprobantes de pago de cuotas
al IMSS correspondiente al último bimestre aplicable y un
certificado o constañcia de estudios em¡tidas por
inst¡tuciones acreditádas para el caso del técnico y/o
cédulas profesionales o tÍtulos para el nivel licenciatura
avalado por la SEp de cinco personas que atenderán la
cLrenta. Favof de pfonunciafse al rcspecto.

Respuesta: No es necesaño, con presentar su directorio y
orgen¡grema d6 serv¡c¡o es suficieñte.

1t 37

Criter¡os para la
evalu¿ción
Técnica.
Ll.- Experiencia y
Especialidad del
Licitante.
a) Experiencia

Se so cita arnablerieñte a La convocante confirmar que
para acred tar la Exper encia como compañÍa asegurado¡a
se podrán presentar Contratos pólizas o caratula de Póliz¿
de los por cada año cumplido adtuntando una cédula en
for-r¿ro libre do,ld- eldc.o^e los nrisnros sL \igé.-ia r
número Favo. de proñunc¡árse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apréciación.

)2 37

Criter¡os para la
evaluáción
Técnicá.
ll.- Experiéñcie y
Especialidád del
Licitante.
b) Espec¡alidad

Se solicita amablemente a la convocánte confirmar qué
para acreditar la Experiencia como compañía aseguradora
se podrán presentar Coñtratos, Pólizas o caratula de Póliza
de los servicios similares a los requeridos por la Convocante
en el ramo de seguro de VIDA de los últimos 5 años previos
alActo de Presentación yApertura de proposiciones y en los
que se acredite la prestación del servicio o bien contratos

mínimo de 5O0 asegurados en dicho contrato, acompañado
de una cédula en formato Libre en doñde relacione d¡chos
contratos, sus vlgencias y número de ásegurados. Favor de
pronunc¡arse al respecto.

Réspuésta: Es correcta su aprec¡ación.

t3

Numeral2.36

Anexo l5 Formato
de ldentificación
Confidencial,

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en
caso de que mi representada no cuente con información
confidencial o reservada, podrá presentar un escrito libre
manifestando lo antes mencionado y no será causa de
desechamiento la no presentac¡ón del anexo 15. Favor de
prcnunc¡srse al resp€cto. fi

46

t
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COMUNICACIONES f§vrnecnuz cERENctA DE aDMrNrsrRAcróN Y
FINANZAS

LlcrfAC|óN PúBuca ELEcTRóNrca CoNsouDAEra DE canÁcfER NactoNAt
No. La-oogJ3EOOl-E3t-2020

OBJEfo DE LA LICITACÉ : CONTNAfACIÓN DE LOS SECUROS DE VIDA
INsflTucIoNAL PARA Los SERVIDORES PI,BUCOS DE LAs ADMINISÍRACIoNES
PoRf UARIAS I NICGPAIES.

Comercial Respuesta: Es correcta su áprcc¡áción.

'/'/

Fracción LX del
Artículo 49 de la
Ley 6eneral de
Responsabilidades
Administrativas

Se informa a la convocante que los Accionistas de mÍ
representada son Personas Morales y como Persona 14oral,
todos sus actos juridicos los re¿lizán a través de sus
Apoderados o Representantes Legálés, si Llien es cierto el
Artículo 49 Fracción lX de la Ley Ceneral de
Responsabilid¿des Administrativas establecel

también no establece el supuesto de quien deba firmar Ia
manifestación cuando los socios o accionistas no son
personas físicas sino personas morales, aunado al hecho de
que no establece la obl¡gación como se pide en la presente
licitación, respecto a que los socios o accionistas firmen la
manifestación, porque establecer ?lchos monifestociones
deberón otesentorse respecto o los soc¡os o occion¡stos...".
por lo anterior, se puede aprec¡ar lá posibilidad a que la
manifestación la pueda presentar un tercero respecto de los
socios o acc¡onistas,

Por lo que se solicita a la convocante ños perrnita cumplir
con este requisito, presentando un escrito con ei siguiente
textoyfirmado por el represeñtánté legal:
(Nombre de la empresa), R.F.C. con domicilio enr (calle y
n.:mero. colon,¿, código postal. delegacrón o mun,¿ipio,
entidad federativa), ba¡o protesta de decir verdad, en mi
carácter de representante legal de (nombre de lá empresa),
declaro que los Socios o Áccionistas de rni representada no
se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en la
fracción X del Art. 49 de l¿ Ley Ceneral de
Responsabllidades Administrativas. Favor d6 pronunc¡aEe

Respuestá: Es corecta su apreciación.

t5

Partic¡pantes de
Países M¡embros
de la organización
para la
cooperación y el
Desarrollo
Económico.
(ocDE)

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el
anexo l1+ es de carácter informativo y el no incluirlo en la
propuesta no será causa de desechamiento. Fávor de
pronunciaase al r€specto.

Respuesta: Es de carácte, informat¡vo, más s€ debe de
confi rmer de er¡teredos,

yl
:

9
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COMUNICACIONES f\vrnlcnuz cERENC|A DE ADMlNlsTnacróN Y
FINANZA:¡

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACÉN PI,BucA ELEcfeóNIcA CoNSoLIDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. l-A-OO9J3EOOI-E3t-2O2O
OBJEfo DE LA LlcrfACIóN: COITRATACIóN DE LOg SECuRos DE VIDA
INSTTUCIoNAT PAPA Los SEPVIDoRES PI,BUCOS DE I.AS ADMINISTRACIoNES
Po]truAn|As INTEGRAES

APARTADOA,
TÉRMINoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
DEs]cNAcIÓN DE
cRUpos.

Fávor de proporcionar la lista de personal asegurable pára
dicha propuestá en formato Excel, desglosando nombre,
RFC, fecha de nacimiento, edad, ocupación y especificando
al grupo o partida que pertenecen, así como sus coberturas
y beneficios adic¡onales, Favor d6 proñunciarse al

Qespuesta: Este ¡nformációñ se preséhtará en formato
electrónico al ñnalizarel p¡esente acto.

17 4A

APARTADOA,
fERMlNos DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSfIfUCIONAL,
DESIcNAcIÓN oE
CRUPOS, CRUPOS
tY3

Le pedlmos a la licitante nos indique si el seguro es
obligatorio para el personal eleg ble indicado. Fávor de
pronuñc¡eÉe el respecto.

Respuéstá: Es un. prestáción le cual sé deb€ otorgar al
personal ¡ndicado en los listados.

ta 49

APARTADOA,
fÉRM Nos DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
COBERTURAS,
CRUPO ]

Estimaremos de la Convocante ratifique si es correcta
nuestra apreciációñ, las coberturas que soiicita para el
personal son: Cobertura por Fallecimiento con regla de
suma asegurada de 40 meses de sueldo, Perdidas
orgánicas escala'B" con regla de suma asegurédá de 40
meses de sueldo, Doble pago de la Suma Asegurada por
Fállecimiento en el cáso de Muerte Accidental, es decir (4O
meses + 40 meses= 80 meses), cobertura por lnvalidez total
y/o permañente con regla de suma asegurada de 40 meses
de suéldo, Triple indemnización por muerte accidental, es
decir (4O meses + 40 meses + 40 meses =]2O meses), en
caso contrario favor de especificar.
Favo, de pronunc¡arse al respecto,

Respuesta: Es correcla su epreciacióñ.

t9 56

APARTADO A,
TERMtNoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE V]DA
INSfITUCIONAI-
CRUPO 3
CONDICIONES DE
coNTRATACtóN,
VICENCIA Y PA6O
DE LA PóLrzA.

Estimaremos de la convocante el ratificar a que se refiere al
decir: "El pago es en de acuerdo con el presupuesto de
operación de cada una de las Apl's." estimaremos nos
proporcione la regla de S.A. a calcular para el Grupo 3. Favor
de pronunciars€ ál respecto.

R€spu€sta: Favor de apegarse a la Convocatoriá.

2a 50
APARTADO A,
TÉRwrNos DE
REFERENC]A DEL

Estim¿remos de a convocante el det¿Lar l¿s activldades
realizadas por los asegurados del Crupo 3, en lo referente a

la siquiente descripción: "únicamente el qrupo 3 definido

t6
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COMUNICACIONES f§vrracnuz cERENctA DE AoMtNtsrRActóN y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Ltctfactót{ PúBLrca ELEcTRóNrca Co souDADA DE caRAsrER NacroNAr-

No. LA-OO9J3EOOI-E3¡-2(»O
OBJEfo DE LA LIcITAcÉNr COI.TRATACIóN DE LOs SECURoS DE VIoA
INSTIÍUCIoNAL PARA Los SERVIDoRES PÚBuCOs DE Tá5 ADMI ISTRACIoNES

PORf UARIAS IXTEG'ALES.

SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
COBERTURAS,
GRUPO 3

para el Apartado A partida I realiza actividades propias de
maniobra para las APIS.' Favor de proñunc¡arse al
r€sp6cto.

Respuesta: F.vor de apegarse a la Convocatoriá y a los
l¡stádos que se entrégárán.

21 18

APARTADOA,
TÉeM¡Nos DE
REFERENCIA DEL
SECUEO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
DEsicNAcIÓN DE
CRUPOS,

Favor de ratÍficar si es corecta nuestra apreciación, la
cobe(ura que solicita para el personai lubilado es
úñicamente cobertura por Fállecimiento. Favor de
proñünciarsé el rcspecto.

péspuést.: En la páginá 48 mencionada por su uted, en
el cua.to párrafo se cita textualm€nte "Todo el personál
se encuentra en servic¡o activo, por lo quo no ex¡ste
pérsonál ¡ubilado o p€nsionado".

22 18

APAATADO A.
TÉRM NoS DE
REFERENC]A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
DESIcNAc]ÓN DE
6RUPOS,

Favor de confirmar que en caso de requerir se cubra a
personal en licenc¡a médica con o sin goce de sueldo,
agradeceremos confirme que el pago de prirñas de dicho
personal será a cargo de la Coñvocante. Favor de
pronuncie¡sé al respécto.

Respuesta: Cuando el peasonal s6 encuentra coñ
Licencia Méd¡ca, por une ¡ncapecid.d otorg.dá por él
IMSS, si queda cubi6rto el coleborádor eñ caso de
fell€c¡m¡ento.

23 54y 57

APARTADO A,
TERMINoS DE
REFERENC]A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUC]ONAL,
CRUPO] Y3
CONDICIONES DE
coNTRATACIÓN,
PACO
ANTICIPADO EN
CASO DE
SINIESTRO

Estimaremos de la Convocante ratifique si es correct¿
ñuestrá ápreciación El SO% que soUcita como Anticipo de
Castos Frrnerarios, es un anticipo el cual se descontará
proporcionalmente de la Sumá Asegurada por a Cobertura
de Fallecimiento y quedará sujeto a las Condiciones
Ofertadas por la Aseguradorá Adjudicad¿. Favo. de
proñuñcielsé al respecto.

Respuesta: Es corrccta su apreciación.

24 50

APARTADO A,
TÉRM Nos DE
REFERENC A DEL
SECURO DE VIDA
NSTITUC ONAL,

COBERTURAS,

Sollcitamos a la convocante ratifcar que ¿s coberturas de
nvalidez Tota y fallec m ento son exc uyentes Favor de
proñuñciarse al respecto.

Respuestá: Es correcta su apreciación.

25 50
APARTADOA,
fÉRMINos DE
REFERENCIA DEL

Favor de confirmar que para el caso de la Invalidez Total y
permaneñte, lá iecha de siniestro será la establecida en el
dictamen médico otorqada por la lnstitución que dictamine,

l,{
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COMUNICACIONES \ fFR.\CHL/

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAG|óN PI,BUCA El.EcfRóNrcA CoNSoUDADA DE cAP cfEP NACIoNAL

No. LA-OO9I3EOOI-E5I-2O2O
OBJETO DE LA LICTTACIóN: CONTRATACIó]{ OE LOS SECUROS DE VIDA
lNsnrucroNAl pana Log SERvtDoRES PúBUcos DE LAs ADM| rsrpactoNEs
PoRTuAnhs IiITEGRAES

SECURO DE VIDA
NSTITUCIONAL

COBERfURAS,

Favor dé p.onunciarse al aespecto.

Respuela: Es coarecta su epr€ciac¡ón.

26 50

APARTADO A,
TÉRMINos DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE V]DA
INSTITUCIONAI.
COBERTU RAS,

Solicitamos a la convocante rátific¿r que, para la lnvalidez,
en el caso de existir cont¡oversia en el dictamen expedido
por la lnstitución competente, la p§eguradora podrá valorar
la procedencia de dicho dictamen mediante un llédico
Especializado y Certificado en Salud del Trabajo con él
historial completo de dicha invalidez. Favor de
pronunc¡arse al respeclo.

Respuesta: Es correcta su aprcc¡ac¡óñ.

27 4A

APARfADO A,
TÉRMINoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
rNSTtfuctoNAt_
DESlCNACIÓN DE
CRUPOS.

Favor de indÍcar si a la fecha se tiene conocimiento de
asegurados con alguna iñcapacidad temporal o licencia
médica, en caso afirñativo se solicit¿ a la convocante
proporcionar el detalle de dicho persona indicando
nombre, RFC o fecha de nacimiento, la colectividad y póliza
a la que pertenece, así como la causa que originó la
incapacidad. Favor de pronunc¡áÉ€ ál respécto.

Respuesta: No se cuenta con ¡nformación refereñte á su
pregunta.

2A s4"s'7

APARTADO A,
TERM NoS DE
REFERENC A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUC ONAL
CRUPOl,2Y3
COND CIONES DE
CONTRATAC]ÓN,
EDADES DE
ACEPTACIÓN

Soiicitamos ámablemente a la convocante con el fin de no
encarecer la propuesta se limite la edad de aceptación de
los beneflcios de la forma que sigue:

COBERTURA EDADES OE ACEPTACIÓN
Sin límite
De 15 a 64 años con cancelación a los 65

De '15 a 69 años con cancelación a los 70

F.vor de proñunc¡arse al respecto.

Pespuesta: Fevor dé apeE.rse a la ConvocatoÍa.

29 47

APARTADO A,
TÉRMINoS DE
REFERENC]A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUC]ONAL,

Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos
pendientes de pago y confirmar que en caso de surgir y/o
tener reclamos pendientes de pago, serán a cargo de la
aseguradora que fue adiudicada en la viqencia de la fecha
que ocurr¡ó elsiniestro. Favor dé pronunciaEe al respecto.

pespuestá: Es correcta su apréciación.

)r(

t2
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COMUNICACIONES

30

f§vrnacnuz cERENcta DE ADMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

LIcIfAcÚN PÚBUCA ELEqTRóNICA CoNSoLIDADA DE CARACTER NACIoNAL
l¡o. LA-OO9ISEOOl-E3l-2020

OBJETo DE I.A LICIÍACIóN: CONTRATACIóN DE LOS SECUROS DE VIDA
I SNfUCIOI{AL PARA LOS SERVIDORES PÚBUCOS DE LAS ADMIXETRACTONES

PoRTUARIAS I iITEGRAT.ES

APARTADO A,
TÉRrvrNos DE
REFERENCIA OEL
SEOURO DE VIDA
INSTtTUCtONAI_

Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las
ultimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a aplicár,
especifique. Favor de ptonunciárse el respecto,

Respu€sta: No se han presentado cambios.

3t

APARTADO A,
TÉRN¿INoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
]NSTITUCIONAI-

Se solicita amab emente a a convocante indlc¿rel número
de asegurados para cada una de las part das y subgrupos de
¿s u timas 3 vigencias. Favor de proñuñciarse al respecto.

Respuestá: Esta información se presentaiá én form.to
olectrónico al finalizar el presente acto.

32 5l

APARTADO A,
fÉRMINOS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAI-
COBERTURAS,
COBERTURA
AUToMÁ¡cA
PARA LOS
CRUPOS] Y3

Favor de rat ficar que la póliza será aL-rto admin strada, y al
final de a vigencia se rea 2árá el cobro o devolución de
prima por los movlmentos de altas, bajas o cambos de
suma asegurada en caso contrario favor de especincar
Fávor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacióñ.

33 5t

APARTADO A,
TERMINoS DE
REFERENC]A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUC]ONAL,
COBERTURAS,
COBERTURA
AUToMÁTlcA
PARA LOS
CRUPOS ] Y3

En relac¡ón con la pregunta anterior y en caso de haber
respondido afirmativamente, se solicita de la convocante
que el cálculo de ajustes de prima por altas, bajas o camb¡os
se realizará de acuerdo con las siguientes características:

Al concluir la vigencia el pago de prima derivado de los
movimientos de altas o baias se ajustarán con base en
siguientei
A=Eltotalde la suma de la prima neta prorrateada de cada
áltá
B=El total de Ia suma de la prima neta no devengada de
cada una de las bajas
C= (A - B)t será la prima neta por cobrar o devolver según

caso contrario favor de espec¡ficar la forma en que se
realizará el cálculo, Favor de pronunc¡arsé al respecto.

Respuésta: Es corrécta su apreciáción.

31 51

APARTADO A,
fERMINoS DE
REFERENCIA DEL

Estimaremos de la convocante indicar l¿ periodicidad con
que serán reportados los movimientos de altas, bajas o
cambios de sueldo a la compañía adiudicada Favor de d

<=
l3
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COMUNICACIONES f\vrnacnuz cERENcta DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAaÓN PÚBucA ELECTRóNEA CoNSoUDADA DE,CARACIER NACIoNAL

No. t-A-OO9J3Eq)I-E3l-2020
OBJEfO DE LA UCrfACIóN: CONfnAÍACóN DE LOS SEGUROS DE VIDA
INSfTfucIoNAT PAPA Los SERVIDoPES PI,Bucos DE LAs ADMINISTPACIoNES
PoRfUAnns INTEGRAES

SE6URO DE VIDA
]NSTIfUCIONAL,
COBERTURAS,
COBERfURA
AUToMAIcA
PARA LOS
CRUPOS ] Y 3

Respu€sta: No se cuenta con dicha informacióñ.

35

APARTADO A,
TERI.,{INos DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INST]fUCIONAL,

Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que, para
todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la
presente licitáción, operarán las Condiciones Oenerales, así
como lás exclusiones que operen para mi represeñtada,
registradas ante la CNSF, preváleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. Favor de
prcnunciarsé al rcspecto.

Respu6sta: Es colrecta su apréc¡áción.

36 22

BASES,2.t3
PROPUESTA
rÉcNrcA.

Solicitamos amablemente a la convocante coñfirmar que
cumplimos con la oferta de propuesta Técnica
apegándonos al Apartado A con el formato del Anexo I en lo
correspondiente a cada partida, considerando las coberturas
solicitadas, incluyendo donde correspondan los cambios de
la junta de aclaraciones, en caso contrario favor de
especificar o proporcionar el formato y características a
seguir Favor de pronunci.rse ál resp€cto.

Respuesta: Es corrécta su aprec¡ac¡óñ

3'/

APARTADO A,
TÉR¡,4INoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTTTUCTONAI_
ORUPO 2
CONDICIONES DE
co NTRATAC IÓ N,
COBERTURA

F¿vor de confirmar que los asegLlrados podrán potencíar
para la cobertura de fállecimiento e invalidez total, en caso
contario favor de especificar. Favor de pronunc¡arse ál

Respuefa: Es corroctá su ápreciación.

38 56

APARTADO A,
TÉRMINOS DE
REFERENCIA DEL
SECUEO DE ViDA
TNSTtTUCTONAI-
CRUPO 2
CONDICIONES DE
CoNTRATACIÓN,

Se agradece a la convoca¡te confirmar que la contratación
de la suma asequrada potenciada será a más tardar 60 días
naturales después de la adjudicación del contrato o 60 días
naturales después de ingresar a la colect¡vidad en caso de
altas. Favor de pronunc¡aE€ al r€sp€c-to.

Respuesta: Es correcta su ápreciációñ.
J4
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COMUNICACIONES f§vrnecnuz CERENCIA DE A,DMINISTNACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
UcfrAcIóN PÚBucA ELECTRóNICA CoI{souDADA oE cARAcfER NACIoNAL

No. l-A-OO9:l3EOOI-Elt-2O2O
OI¡:,ETo DE LA LIcffAcIóN: CoxfRATACÉN DE LO§ SEGUR(E oE VIDA
INST]TUCIoNAL PARA Los SEevIDoRES PÚBUcos DE LAs ADMINISÍRACIoNES
PoffiJAntAs lt{tEcRAt Es.

VICENCIA Y PACO
DE LA pÓLIZA,

39 56

APARTADO A,
fÉRMINos DE
REFERENC]A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUC]ONAL,
CRUPO 2
CONDICIONES DE
Co NTRATAC]Ó N,
VICENCIA Y PACO
DE LA póLrzA.

En alcance ¿ la pregunta anterior y en caso de resultar
negativa agradeceremos nos indique los periodos
establecidos para la contratación de la suma asegurada
potenciada. Favor de pronuncialse al resp€c,to.

Respuesta: No apl¡ca.

1A 56

APARTADO A,
TÉRM]NoS DE
REFERENC A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
CRUPO 2
COND CIONES DE
co NTRATACIó N,

Favor de confirmar que las prim¿s de potenciación no son
criterios de adjudicación, Favor dc pronunciárse al
fespecto.

Respuesta: Es corr€cla su aprec¡ac¡ón,

56

APARTADO A,
TÉRM]NoS DE
REFERENC]A DEL
SE6URO DE VIDA
INSTIfUC]ONAL,
CRUPO 2
COND CIONES DE
co NTRATACtó N,

Favor de confirmaa que las primas de potenciación solo
serán proporcionadas por la asegurádora adjudicada en un
formato libre. Fevor de proñunc¡arse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciación.

12 56

APARTADO A,
TERMINoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
CRUPO 2
CONDICIONES DE
CoNTRATACLÓN,

Eñ caso de ser negatrva la respuesta a la pregunta anterior,
solictamos a a convocante nos permta presenten dentro
de la propuesta económica en uñ formato bre las primas
de potenciac ón, en caso contar o favor de proporcionar e
formato Favor de pronunciarse al respecto,

13 56

APARTADOA,
TERMINoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
CRUPO 2
CONDICIONES DE
coNTRATACtóN,

Agradeceremos a la convocante que nos confirme quien
será el responsable del pago de primasy potenciaciones de
los asegurados titulares, Favor de pronunc¡aEe al

Respuesta: Cada Aségurado será responsáble dé dicho
paEo en base a un descuento mensual dom¡ciliado. )4

R$pue3ta: No eplic¡,

><-
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COMUNICACIONES CERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LrcIfacÉx PúBLrca ELEcfRóNrca CoNSoLTDADA DE caRAcrER NactoNAL

No. LA-OOgllEOOl.E3t-2020
OBlEfo oE t-A LtcffactóN: CoNtRATAcÉN DE Lóg SEcuRos DE vrDA
l sInuctoNAL pana Los sE$/rDonES Pt Bucos DE r.ffi aDMt rsfRActoNEg
PoTIUAnÁS IMTEGRALE§

APARTADO A,
TERMINoS DE
REFERENC A DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,
6RUPO 2
coNDrctoNes DE
CO NfRATACIÓ N,

Potenc ¿c¡ones, favor de dar el stado con importe
potenciado de actua deaquellos queteng¿n potenc ación.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se tiene ningún caso a la fecha.

15 56

APARTADO A,
TÉRMINoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
]NSTITUCIONAL,
CRUPO 2
CONDIC]ONES DE
CONTRATACIÓN,

Estimaremos de la Convocante especificar si las veces de
sueldo o pensión a potenciar, son ádrcionéfes a l¿ cobertura
básica o ya incluyen la Suma Asegurada de 40 meses de
sueldo para Activos, Fevor de pronunciarse al ¡especto.

Respuesta: Son adicionales.

16 22

aAsEs,2.t4.
PROPUESTA
ECONÓMICA

Se soiicita amab emeñte ¿ a convocante confirmar que
cump mos con a Propuesta Económca apegándonos al
ANEXO 9, en o correspond ente a c¿da p¿rt d¿ incluyendo
os cambios de la junta de aclar¿ciones en caso contrario
est maremos de la convocante espec fique o pTopofc one e
formato y caracterÍstic¿s a segu r Favor de pronunciars€ al

Respuesta: Es correcta su aprcc¡ec¡ón.

1i7 7A

BASES, ANEXO 9,
PROPOS]C ÓN
ECONÓM CA

Estimaremos de la Convocante ratifique que todo lo
referente a precios unitarios se deberá entender a la pr ma
total por partldá y por el periodo de la vigencia, la cual se
deberá plasm¿r en el Anexo Económico, Favor dé
pronunciBrse al respecto.

Pespuesta: Es correcta su aprcc¡acióñ.

18 7A

BASES, ANEXO 9,
pRoPosrclÓN
ECONÓMICA

En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la
convocante ratifique que no será necesario incluir los
precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la
compáñía adjudicádá deberá presentar el desglose, en caso
contario agradeceremos especifique. Favoa de
pronunc¡efs,e al nespecto.

Respue3ta: Favor de prcs€nt.r su propuesta con un
desglos€ completo

49 7A

BASES, ANEXO 9,
PROPOSIC]ÓN
ECONÓMICA

Favor de confirmar que La forma de pago será en una sola
exhibición, en caso contario fávor de especificar. Favor dé
pronunciaf se al rcspecto.

56
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COMUNICACIONES f§vrnncnuz

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIcIfAclóN PÚBucA ELEGÍRóNKA CoNSoUDADA DE cA¡AcfER NACIo]{AL

No. t-a-oo9:r3Eool-E3l-2020
OB:,Efo DE LA LICITAoóN: CoNTRATACIóN DE Log SEcURos DE VIDA
INsflTUcIoN,/rL PAFA Los SEnuDoREs PÚBUcos DE LAs ADyI IsTRAcIoNEs
PORÍUAN|AS INTECRALES.

ReÉpuesta: Es corr€cte su apreciacióñ.

50 7A

BASES, ANEXO 9,
PRoPostctóN
FcoNóMrca

Favor de confrrnar que debemos anotar en
'DEVOLUCON AUTOR ZADA ya que no
concepto. Favor de pronunciar§e al respecto.

es claro el

Respuesta: Esta columna no aplica, ye que este Lic¡tációñ
no genera comi.ión,

5l

APARIADO A,
TÉRMtNos DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,

Se agradecerá especifique si la convocante cLtbrirá al l0Oo¿ la
prima delseguro. Favor do prcñuñciaEé al respeclo.

Respuest.: Ceda API pagará su pÍma de aségu.am¡ento
de rn.nerá iñdividual, ásí como cada API recib¡rá su
fac,tuÉc¡ón de m.ñer. independiente,

47

APARTADO A,
TÉRMINoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCIONAL,

En alcance a la pregunta anterior, y eñ caso de resultar
negativa, agradeceremos nos indique el porcentaje de
contribución del asegurado, ásí como ratifcar que la
convocante será la encargada de recábar dichas primas y
entregafas a la áseguradora, en caso contrario favor de
éspecificar. Favor de prcnunciaase sl resp€cto.

Respuésta: Cada API eE responsable de su págo dé
pr¡ma,

53

APARTADOA,
TÉRM NoS DE
REFERENCIA DEL
SECURO DE VIDA
INSTITUCLONAL,

Favor de confirrnar que la cotización se re¿liza con base en
el listado de asegurádos, sumas aseguradas y/o beneficios
presentados. cualquier cambio en dicha base alterará el
precio de la propuesta basándose en las cuotas y
descuentos ofertados a la convocante. Favor de
proñr¡ñciaase.l respecto.

s4

APARTADO A,
TÉRMINoS DE
REFERENC]A DEL
SECUEO DE VIDA
INSTITUCIONAL,

Se sol¡cita amablemente a la convocante coñ el fin de
obtener un cálculo más preciso, desglosar el reporte de
siniestralid¿d par¿ cada Jna de las partidas como sig"e:

NUMERO DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
PADECIMIENTO
MONTO RECLAI¿ADO

),\

t7

cERENcta DE aDMrNrsrpacróN Y
FINANZAS

_,+,

52

47

Respuesta: Es correcta su apreciación.



COMUNICACIONES f§vmacruz GERENCIA DE ADMINISTRACIóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LIcTfAcIóN PI,BLICA ELECTEóNICA CoNsoL¡DADA DE CARASTER NACIoNAL

No. LA-OO!rr!EOO',l-E3r-2020
OBJETo DE LA LICITACIó : CoNfRATAcÉ[ DE Los SEcURos DE VIDA
INSTITUCIO AL PANA LOS SENVIDORES PI]BUCOS OE LAS ADMINI TRACIOXES

PORTUARIAS I NTEGPALES.

MONTO PACADO
Favor de pronunciaEe ál respec'to.

Féspuéstár Esta información se presentará en formato
€lectrón¡co al finalizarel pBseñte acto.

55 30

BASES,2.25.
CRITER]O DE
ADJUDIcAcIÓN
DE LOS
CONTRATOS,

Favor de rátificar que la adjudjcációñ será por partida, es
decir la adjudicación de cada patida podrá ser compañias
distintas. Fevor de pronunc¡aBe al respécto,

Réspuest.: t ñ. solá Compañía Aseguradora será
adjudlcáda.

56 30

BASES,2,25,
CRITERIO DE
ADJUDtcActóN
DE LOS
CONTRATOS,

Fávor de confirmar que no participar en alguna de las
pártidas, no será motivo de descalificación. Fávor dé
prcñunc¡arse ál rcspec-to.

Respuésta: Es mot¡vo de descal¡fcac¡ón, §e deberá de
parti.¡par de maneE intGgral.

57

Se solic¡ta amablemente a la convocante indique si
quedarán cub¡ertos las y los asegurados que sufrañ
desaparición y no se pueda acreditar la muerte mediante
documentación como certificado de defunción o acta de
defunción (adicional a los casos mencionados en las basés),
siendo que para acreditar tal situación se presentará el
docurneñto que emita la autoridad competente con la
decláratoria de presunción de muerte en la cual dictam¡ne
el hecho, por lo que en estos casos la prescripción no surtirá
efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fecha cierta
de la muerte de una persona secuestrada o desaparecida se
so¡icita ¿mablemente a la convocante confirmar que la
feche que se tomara para efectos del contrato de seguro, en
particular, es aquella en que la autoridad competente lo
determine. Favor de pronunc¡arse al rcspecto.

Respuesta: Es correcta su aprec¡acióh.

5A

APARTADO A Presunción de muerte. En alcance a la pregunta anteríor se
solicita amablemente ¿ la convocante que los benefciarios
deberán presentar corno requisitos:
a) Copia certificada de la Sentencia de presunción de
lluerte ante el luzgado competente.
b) Copia certificada ante el Registro Civil de lá
inscripcióñ de la Señtencia de presunción de lVuerte. Favor
de pronuñc¡arse al resp€cto.

:

v\

18

r

APARTADO A



COMUNICACIONES f§vrnecnuz cERENcla DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE.JUNTA DE ACLARACIONES
LtctracÉN PrrBUca Er-EcrRóNtca coNgouDADA DE capÁcrER Nacror{aL

No, LA.O@I3EOOI-E3I-2020
OBJEfo DE LA LICITACIó : CoNTRATACIóN DE Los SEcURos DE VIoA
INsfÍUcIoxAL PARA Log SERVIDoPES PÚBLEos DE LAs ADMINISTPACIoNES
PoRTUARIAS INTECRAE§

Respuesta: Es correcta su apreciación.

59

APARTADO A En alcance a la pregunta anterior, en caso de ser af rmat va
se so lcita amablemente a la convocante indicar si la prima
será cub erta por la convocante. Favor de pronunciarse al

Respueitái Cada API es responsable del pago de su
pr¡ma correspondiente.

60

APARTADO A Se solicita amablemente a la convocante indicar si el
suicidio se cubrká ha biend o transcu rrido un año de vigenc¡a
del certifcado, ún¡camente para la cobeatura de
Fallec¡m¡ento, no así para Muerte Accidental. Fávor de
pronunc¡arse ál resp€cto,

6l

APARTADO A Se solicita amablemente a la convocante indicár si las
exchrsiones para la cobertura de Muete Accidental
aplicarán las que utiliza la compañíe ádjudicada en sus
Coñdiciones Generáles, ád¡cioñalmente a las indicadas en
las bases. Favor dé proñuncirrsé ál respecto.

nespue3tái Solaménte s€.án aplicable5 las exclus¡oñes
indicadas en la Convocatoria.

62

APARTADO A Se solicita amablemente a la convocante indicar cuálsería el
proceso en caso de que el asegur¿do hubiera reclamado la
cobertura de invalidez total y permanente, y falleciera en el
proceso de cobro. Favor de pronunciarse al respecto.

nespuestá: Soláméñte 3e pág¡.á uná vé2, y será la
pr¡meaa ¡ncidenc¡a ocurr¡da.

63

APARTADO A Se solicita amablemente a la convocante indicar si, para la
cobertura de Lnvalidez Total y Permanente, aplicará algún
periodo de espera. Favor de pronunciarseal r€speclo.

Respuesta: No aplicará n¡ngún per¡odo de espera.

61

APARTADO A Se solic¡ta amablemente a la convocante indicar s¡ las
exclus¡ones para la cobertura de lnvalidez Total y
Permanente aplicarán las que ut¡liza la compañía
adjudicada en sus Condiciones Cenerales. Favor de

yl

19

(

)

:-

Respuestá; No existe pe.¡odo de espera, efeciivamente
solo se considerará como fallec¡mionto natuiel, y no
como muorte accidentel.



COMUNICACIONES f\ vmecnuz cERENC|A DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LI ITACIóN PÚBucA ELEcfPóNIcA CoNSoUDADA DE CAPACTER NAGIoNAL

No. r-a-oo!rJ3Eoor-E31.2020
OBJETo DE LA LIctfAcIóN: CoNfRATAcÉN DE Los SEcuRos DE VIDA
INSnTUCIoNAL PARA Los SEPVIDoRES PÚBUCOS DE I,A5 ADMINISÍRACIoNES
PORÍ I,ARI.AS INTEGRAIES.

pronunc¡arse al respecto.

Respuesta: Solo se aplicarán lss menc¡oñadás éñ lá
convocator¡a.

65

Se sollcita amabiemente a la convocante indicar si para a

cobertura de pérdidas orgánicas la responsabilidad de a

CompañÍa en ningún caso excederá de la Suma Asegurada
estipuada en esta cobertura aun cuando el Asegurado
sufriese, en uno o más eventos, var as pérd das orgánicas
cubiertas. Favor de pronunciarse al respecto.

Réspuesta: Es correcta su apréciáción.

66

Se so cita amabLemente a la convocante indicar si la
amputac ón de un dedo debe ser mayor a dos f¿ anqes para
que se considere pérdida total de miembro dentro de la
cobertura de Pérdidas Orgán cas. Favor de pronunc¡arse ál

Respuesta: Es correcia su apreciac¡ón.

67

Se so icita amablemente a la convocante indlcar sl la
cobertura de Pérdda Orgánica soo ap ca en caso de
accldeñte, no así péra enfermedad. Favor de pronunciarse

Respuesta: Es corectá su apréci.ción, .3 Érd¡d.s
orgáñicás por ecc¡dente.

68

APARTADO A Se so cita amab emente a a convocante indlcar si as
coberturas por Fallecim ento e nvalidez fotal y Permanente
serán mutuamente exc uyentes es decir, que en caso de
haber reclamado a protección de nv¿lidez Tot¿ y
Permanente ya no se podrá liquidar la cobertura por
Fallecimlento. Favor de proñuñciá¡se al réspecto.

Respuesta: Es cor.ecta su apreciación.

69

APARTADO A Se solicita ámablemente a la convocante indicar si los
asegurados que ingresen después del inicio de vigencia
serán reportados en el momento de su ingresó a la
colectividad para contar con los datos en sistem¿ en caso de
sin¡estro, aun cuando el cobró de la pr¡ma por ajustes sea al
finalde la vigenciá, Favor de proñunc¡erse ¿l r6pecto.

Respuesta: Es correcta su epreciación, más el no dar
aviso ¡nmediato no elimina la coberturá. e(

20---



COMUNICACIONES f\vrnecnuz GERENcta DE aDMtNtsrRActóN y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LtcffactóN PTBUGA ELEcTRór{rca coNsouDADA DE capÁcrER NacroNAL

No. LA-OO9J3EOOT-E3|-2020
OTI,ETo DE I.A LIcITAcIóx: CoÑfPATAcÉN DE Los SEcURos DE VIDA
IXSflTUCIO AL PAPA LOS SERVIOOREg PI]BUCOS OE I"AS ADMINISTRACIONES

PomUARIAS I[fEGeALEs.

70

APARTADO A Se solicita amablemente á la convocante indicar si para los
casos en que el asegurado no hubierá podido fi¡mar la
designáción de beneficiarios, se podrá solicitar la misma con
dos firmás al ruego, así como cop a de la identificación de
los testigos, adicional a la ident¡ficación del asegurado sin
firrná o con uná "X". Favor de pronunciaE€ al respecto.

Respuesta: Es corr€cta su aprec¡ac¡ón,

71 47

Se solicita amablemente a la convocante indicar si eL inicio
de vgencia será ¿ as OO:OO hor.s o ¿ las 12 pm. Favor de
pronuñciarse al respecto.

Respuesta: l2:OO pm.

72

Se solicit¿ amab emente a la coñvocante indicar si a

solictud seré la que proporcione la compañía adludic.d¿
Favor de proñuñciarse al ¡esp€cto.

Respuesta: Es corr€cta su apreciac¡ón

73 52

PACO DE LA
SUMA
ASECURADA

Se solicita am¿blemente a a convocañte lndicar s el
Formato de Designación de Benef ci¿rios se presentará en
original. Fávor de pronunc¡arsé al respecro.

Respuesta: Es correcta su apreciación

74

PACO DE LA
SUMA
ASECURADA

Se solicita amáblemente a la convocante indicar si es
posible solicitar acta dé nacimiento, de matrimonio o
concLrbinato de los beneflciarios par¿ corroborar el
parentesco a efecto de evitar retención, en base a lo
establecido en la Ley de SR. Favor de pronunciaEe al
fespecto.

Respuesta: No hay retención para este ásequrami€nlo.

7S s2

PACO DE LA
SUMA
ASECURADA

Se solicita amablemente a la convocante indicar si a
constancia del dictamen de nvalidez expedida por el IMSS
se entregará en copia certificada por la propia institución.
Favor de proñunciarse ál respecto,

Respuest.: se entreg.rá cop¡á slñtple, y podrá ser
r.tificadá eñ c.so de sér ne€esá¡io.

76 s2
PACO DE LA
SUMA
ASECURADA

Se solicha amablemente a la convocante indicar si la
constancia dei dictamen de nvalidez expedida por el IMSS
tendrá fecha de elabo.ación y áutorizáción dentro de la J,(

-'--
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52

PACO DE LA
SUMA
ASECURADA

s2
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COMUNICACIONES I l§ u'*oc*u'

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAC6N PÚBucA El'rCÍRóNlcA Co souDADA DE cAR cfER NACIoNAL

No. |-A-OO!|3EOOI-E3I-2020
OBJEfro DE Iá UCITACIó : CoNTnATACIó]{ DE Los SEGURoS DE VIDA
INSTIÍUCIONAL PANA LO6 SERVIDORES PI'BUCOS DE Iá)S ADMINISÍFACIONES
PomUAPIAS I[fEcRALEs.

vigencia de la póliza, no importando la fecha de inlcio de la
l¡validez. Favor de pronunc¡arce al respecto,

Respuesta: EE correcta su apreciacióñ.

52

PA6O DE LA
SUMA
ASECURADA

Se solicta amablernente a la convocante indlcar si el
porcentaje de nvalidez del 600¿ para considerarlo corno
Tota y Permanente, solo será considerado para lós
dictámenes con un plazo mayor a dos años, no asÍ para los
dictámenes con un plazo menor o gLral ¿ dos años. Favor
de pronunciárse al ¡especto.

R€Épuostai Es corr€ctá su ápreciác¡óñ, el plazo debe¡á de
ser ñayor a dos áños ñeños r¡ñ día.

l. Numeral 25 Junta de Actaracionés. Solicitámos amablementé a la convocante, que .l
térm¡no del presente acto, nos sea proporcionado eñ medio magnético arch¡vo en formato
Word que contengá lá juntá de aclaráciones ásí como lás préc¡s¡ones y lo5 anexo. der¡vados
de esta, o en su defecto nos sea enviada vía coareo electrónico al sigu¡onte coreo:
soomezt(Aiñbur6a,com,_esto coñ el ñn de evitar en la medida de lo posible el omitir dato
alguno que se haya acoadado en la presente junta y plasmar paec¡siones conforme s l¡B
rospuestas dadas en este acto. favor de proñunc¡arse al respecto.

Preguntas Seguros lnbursa, S.A-, Crupo Finañcie¡o lñbursa/?9 preguntas.

Respuesta: Esta inforrnacióñ se presentará en formáto electrónico al finalizar el presénte

Réspu€le: El tiempo será de 24 hoÉs po3terior a le publlc¡c¡ón dé le Juntá de Aclaraciones
en Colnpl.Net

2. Numeral 2.S Junta de Aclaracioñés. Sol¡citamor á lá Convocante ind¡car cuál será el
plazo paaa que los l¡citantes podamos formul las preguntas rospecto de las re3puestás
otorgadas, lo anter¡or de confoamidad con el artículo 45 de¡ Reglamento de la Ley. Favor de
pronunciaEé el resp€c,to,

3. Numeral 2JO documentos admin¡st.ativos que Gl l¡citente d6berá sub¡r e l¡
plataformá Comprá[et, nuñer.l 2,10.8., pág¡ná 21. Fávor dc conñ¡már que se cumple este
punto solo prcsontando nuestra relac¡ón de ofic¡nas con el nombrc y telé{oño de los
.esponsábles de cád. oficiná, ¡ñcluyendo úniceménté conrprobante de domic¡lio ñ5cal dé mi
.ep¡esentada, ya que se entregár. está információn bájo protesta de deci. verdad,
agradeceremos 5u aceptac¡ón. favor de coñfirmar. Favor de pronunciarse al rcspecto.

Respueste: Es co.reqt¿ su apr€ciac¡ón.

4, l{um€ral 2.lo documentos administrativos que el l¡c¡tente deberá sub¡r a la
plataforma compraNet, numeral 2.10,8., pág¡na 2L Favor de confirmar qu€ se cumple este
punto solo presentando nuestras relac¡ones dé oficinas con el nombre y teléfono de los

22
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COMUNICACIONES I \VTRACRUZ-l
GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y

FINANZAS

ACÍA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LtcrracróN PlrBuca ELEcrpóNlcA coNsoLiDADA DE caRAcrER Nacroxal

No.LA-OO9JSEooI-E -2O2O

OBJETo DE LA LlcrfAcló : CoNTRATAoó DE Lo§ SEGuRos DE VIoA
INSÍNUC|oNAL PARA LOS SENV|DORES PI'BUCOS DE LAS ADMINISÍRACIONES
t oRTUAntAS l¡aTEORArl]S.

résponsables d6 cada oñcina, sin incluir comprobantes de domic¡lio de oftc¡nas, ye quo so
éntrégáE ést¿ ¡ñformacióñ bajo paotesta de decir verdad, agradoc€remos su aceptációñ.
favor de conñrmár. Favor de pronunciárse ál respecto,

Respueste: EB corrocta su aprec¡acióñ.

5. Numeral 2.lO documéñtos admiñistÉt¡vos qúe el llc¡tante deberá sub¡r a la
pleteforma compret{et, ñumeral 210.8., página 21. En s€guim¡ento e nuestE pr€gunta
añterior y en cáso de ler neg.t¡va lá ré3puesta, sol¡c¡tamos d§ r.vor e Ia convocante conñrme
que podemos eñtrcger compaobantes de dom¡cilio de banco y seguros, ye qu€ ál ser uh
Crupo Financiero podémos m.ñéjár añbos serv¡cio3 éñ lás ol¡ciñas sin que esto tenga
álguna ¡njeréñc¡e coñ le prestación del Bewic¡o, favor de pronunc¡aBé al respécto.

RGspuesta: No aplica.
5. Numeral 2JO documentos admin¡strat¡vos que el lic¡tante d6bGrá sub¡r a la
plátafonna CompraNet, numelsl ZlO.8., página 21. En B€gu¡m¡ento á ñuestÉ pr€gunta
anterioa y en cá3o de 3er ñ€gatlvá lá réspueste, sol¡c¡t¡ñros de favor á la convocante conñrme
que podemos entrcgar comprobentes de domic¡l¡o de banco y seguros, de le3 oficlnás
encontaadás en las Apl's¡ Cd Méx¡co, Coatzecoelcos, Talrásco, Enséñada, Cuayma+ L¡ázaro
cárdeñes, Mezstlán, Puerto vallarte, Oaxaca, Tamp¡co, Tuxpan, volacruz, Qu¡ntána Roo.
Favor de pronunciaEé al resp.cto,

Respuestar No aplica.
7. Numeral 2.13 Propuesta Técnica, subnumeral 2.13.1. Solicitamos amablemeñte á lá
coñvocañte conñrmar que los escritos, añexos y comprom¡sos sean dirig¡dos á:
AOMINISTRACIóN PORTUAR¡A INTECRAL DE VERACRUZ, S.A" DE C.V.
C.P. ARACELI LUNA MURILLO
PRESENTE.
F¿vor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Es corecta su aprec¡ac¡ón.

8. Nume¡al Zl! propu$ta Técñ¡cá, subñum€ral Zl3.l. Se solicita amablem€nt€ a ls
convocante confirmar qué debemos complementar nuelra propuesta técnica con les
condiciones genelales, part¡culsres pae impaesas y textos impresos, de cáda uñ¡ de tes
pártid*, de mi represénteda. f¡vor de prcnunc¡arse al rcspeeto,

Respuesta: Se pueden preseñtar, más lo que préválece €s lo indicado en la Convocator¡a.

9. Numé¡al 2t3 propuest. Técñicá, subnuméral 2.t3.l. Solicitamos a la convocante
confirrnár que aquellos conceptos y situaciones no considerádas dentro de su programa
aplicaran de acuerdo con las condiciones generales, part¡culares pre impresas y textos impresos
de condiciones de mirepresentada. favor de pronunciarse al respecto.

),\
R€spuesta: Se pueden presentar, más lo que prevalece es lo ¡ndicado en la Convocator¡a.

23
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COMUNICACIONES

Respuésta: Es correcta su aprec¡ac¡ón.

f§ vrnacnuz GERENCIA DE ADMINISTRA,CIÓN Y
FINANZAS

LICITACIóN PI]BUCA ELEcTnó lcA Co souDADA DE CARACTER NACIoNAL
No, LA-OO9I3EOOI-E3l-2020

OBJEfo DE IÁ LICITACIóN: CoNTRATAoóN DE Los SEGURoS DE VIoA
lNsflrucroNA|. paEA Los SERvtDoRES PlrBLEos DE LAs ADMtNrsrRAcroNEs
PoRf UARIAS IiITEGNALE§

lO. Numeral2,l3 Propuesta fécnica, subnuñerál 2.13.1.- Agradecérémos a la convocánte
nos permita presenter éscr¡to man¡festando bajo protesta de dec¡r verdsd que mi
representada, én cáso de resultar adjudicada, se compromete a otorgar la coberture
cumplieñdo en e3tr¡clo apego las condicionés de las pól¡zas y el contenido en cada uno de
los anexos de estas báses de l¡c¡tación, aceptando las modificac¡ones efectuadas y los
acuerdos derivados de las juntas de aclaracioñes y qué eles ñod¡ñcac¡ones se quedáráñ
plasmadas al moñeñto de expGdir la rospectiva póliza; lo ante.ior en sust¡tuc¡ón de la
Apartedo A y en el enteñdido de que mi représént¿dá eñtrégárá les respectivá3 pól¡zas
conten¡endo lo sollc¡t¡do én el anexo técn¡co y considerando todos y cada uno de los
cámbios y mod¡ñcacionos der¡vadas de la junta de aclaracionés. f'¿vo. dé pronunciársé al
l6specto.

Respuesta: Es correcta su aprcc¡ación.

ll. Numer.l 2.13 P.opuesta Técñ¡ca, subñuñerel 2.1!.1.- Eñ cáso de 3er ñegativa la
pr€gunta anterior, agÉdacéremos a le convo¿ente conñamar que se cumple este requ¡sito
tr.scr¡biendo el .nexo l, (anexo técn¡co) y edicioñálrñéñt. pr.séñtándo los próyectos de
cond¡c¡ones genehlés de l.3 pól¡zas del B€guro colect¡vo de vida, más les puntuelizecioñ€s
y/o modificaclones que Eé acuerden en la junta de aclarac¡ong" Favor de paonunc¡arse al
fespécto.

Respuesta: No aplicá.

12. Numeral 213 propuestá Técn¡cá, subnúmeral 2,13.1.- apreciaremos de la Convocante
confirmar que lo que se requiere en el citado inciso es presentár lá transcripción del Añexo
Técnico, incluyendo las modifica.iones y precisiones que procedan derivadas de la junta de
aciaraciones. Favor de pronunc¡arse al réspecto.

Réspuesta: Es correcta su apaeciación.

t5. Numerel 2,13 Propuest. Tócnica, subnumeral 2.I3¿ 5e solic¡ta amablemente a la
coñvocante confiamar que, pa¡a adeditár las mod¡ñc.cion€s sl ecta constitutfuá, se podrá
pr€sentar la últ¡ma copia de lá compulsa noter¡al, de m¡ rcpr€sentede la cr¡el cont¡ene todes
las modificácioñ6 de l. emprcsa. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es corécta Bu eprec¡eción.
14 Numeaal 2.I¡ propuestá Técn¡ca, subnumeral 2.13.4. Se sol¡c¡ta a la convocante que,
pár. d.r cumpl¡mi6nto al convenio de part¡c¡pación conjuñta, nos pernr¡ta préséntBr escrito
manifestando bajo p¡oteBte de dec¡r verdád 6n €l qua mi rcprcsentada, no prcc€de o no
áplicá el Anexo 7 modelo de convenio de pa.ticipación conjunrá,

15. Numehl Zl3 propuesta Técñicá, subñum€ral 213.5, Solicitamos amablemente a la
convocánte ños permita pre§entar escrito mánifestando baio protésta de decir verdád 6n el ,,{

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

t
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,COMUNICACIONES

Respuesta: Favor de indicar No Aplica.

f\vrnacruz GERENCIA DE ADMINISTPACIóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LtctracróN PúBLEA ELEcTRóNrca coxsouDADA DE cARÁcrER NactoNAL

No. |-A-OO!']3EOOI.E3r-2020
OBJEfo DE I.A LICITAoóN: CoÑfFATAclóN DE Los SEcunos DE VIDA
INEnTUCIoNAL PAP/A LOS SERVIDORES PÚBUCOS DE T.AS AoMINIsTRAcIot{Es
PoRTUARIAS IiIEGRALES.

que mi.epresentada, no se ubicá dentro de le estratificac¡ón de Micro, pequeña Med¡ana
Empresa (Mipyrñes) Ya que €s una emprese denominada como greñde por el número de
empleadosy por su monto de véñtas, por lo que ño epl¡cá el Anexo2l. Favor de pronunciarse,

15. Numeral 2.13 Propuesta Técnica, subnumeral 2.13.6. Se solcita a la convocante
considerar dlcho escr ta camo "na abiigotario ' para las empresas grandes en virtud de qLre só o
ap c¿ ¿ micro, pequeña y medianas empresas.

Respuesta: Fávor de ind¡car NoAplica.
17. Numeral 2.13 P.opuesta Técnica, subnum€ral 2.13,7. Se so cit¿ ¿mabemente a l¿
convocante confirmar que se da cumplimiento presentando escrito manifestando bajo protesta
de decirverdad que mi representada la Empresa Seguros inbursa S.A Crupo F nanclero lnburs¿
no cuenta con trabatadores con discapacidad. Favor de pronunc arse a respecto.

Respuestai Es correcta su aprec¡ación.
la. NUrnEÍáI 2.I5. DOCUMENTACIóN QUE DEBERÁ PRESENTAR EL LICITANTE CANADOP
ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO. Se solicita a la convocante qLre en caso de que mi
representada resulte adjudicadá y de conformidád con lá "Resolucióñ por la que se expiden las
Disposiciones de carácter generalá quese refiere elartícuio l4O de la Ley Oenerafde lnstituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros", previamente a la revisión y firma y emisión del contrato
respectivo deberán de obtener los siguientes datosycopia de los siguientes documentos:
Datos:
Denominación o razón social;
Actividad u objeto social;
Registro Federal deContr¡buyentes (con homocl¿ve);
Número de serie de la Firma Electrónlc¿ Avanzada, cuando cuente con eila;
Domicilio;y
Nombre completo sin abreviaturas del administrador o adm¡nistradores, director, gerente general
o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de celebrar
a operación de que se trate.
Oocumentos:
ldentificación personai del {los) apoderado{s);y
Nombrarnjento del servidor público que tenga facultades para contratar,

Qespuesta: Es corr€cta su apreciac¡ón.
19. NUinE]AI 2.16. DOCUMENTACIóN QUE DEBEPA PQESENÍAR EL LICITANTE CANADOR
ANTES DE LA FInMA OEL CONTQATO. Se solicita á ia convocénte eliminar de las bases la
obligación de flrmar el contrato, en razón de que la póliza de seguro es el contrato, ya que los
articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se
hará constar por escrito, para lo cual I¿s aseguradoras deberán entregar al contr¿tante del seguro
una "póliza" en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el
artículo 2l del mismo ordenémiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el
momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptación de la oferta , y no puede
sujetarse a la condición suspensiva de la entrega de la póliza o de cualquier otro documento, por
lo que en virtud de que los derechos y oblig¿ciones de las partes aparecerán en estas bases,lunta
de aclaráciones, propuesta técnica y econórnica del licitante ganador, tales documentos harán l¿s il
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FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAGÉ PÚBucA EEcTRói{rcA CO].SoUDADA DE CARACTER IüCIoNAT

No. LA-OO9J3EOOr.E!|-2020
OBJEfo DE I.A UCITA0óN: CoNTRATAoóN DE Los SEGuRos DE VIDA
IN5Í|TUCIoNAL PAFA Loa SERVIDoRES Pt,Buco6 DE I.A5 ADMINIsfRAcIoNEs
PoRTUAP]AS I TEGRAES.

veces de la póliza y el contrato se perfeccionará desde el momento en que el licitante ganador
tenga conocimiento del fallo, que es el mornento que es aceptada la propuesta. Asimismo, el
artículo l8O7 del Código Civil Federal, establece que el contr¿to se formaliza en el momento eñ
que el proponente reciba la aceptación (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y
económica).

Respuesta: Es mandatorio el aceptar y firmar el Coñtrato eñ comento.
20. Numeral 2.r4. Servicio y Ti€mpo D€ Respuestas. Numéral 9. Se so c¡ta a a convocante
que confirme que en este supuesto apllcará el artÍculo 276 de la Ley de nstituclones de Seguros y
de Fianzas, el cual prevé e pago de a indemnlzacón por mora cuando una nstitLrción de
Seguros no cump e con las obligac ones asum das en el contrato de seguro dentro de os pLazos
con que cL-rente lega mente pafa su cumplimiento.

Respu€ste: No eB corrcctá su eprecieción, prevalecen lo ¡ñdicedo en lá Convocatoa¡a.
21. Numerál 2.19. peña3 Conveñc¡oñáles por Atr.§o En La Prestac¡ón Oel Serv¡cio. Se
solicitá á la coñvocante explicar porque ponen una pena convencional diversa, por retraso en el
pago de ¡ndemnizaciones, siempre implicará la posibilidad de que de todas maneras les cobren la
del artículo 276 de la LISF, ya que el primer párrafo de su fracción Vl establece que son
irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establécidas en ese
artÍculoy que el pacto que pretenda extinguirlos o reduclrlos no surtirá efecto legala¡guno-
Lo ánterior, lndependientemente a una posible sancióñ por no réspetar lo señalado en el articulo
276, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuestá: No es correcta 3u ápréciacióñ, prev¡lecén lo indicado en la Convoc.tor¡a.
22. Tabla de puñtos. Eváluac¡ón Técnicá lV.- Cumpl¡miento De Contratos, Solicitamos a la
convocante éliminár el requisito de presentar las cartas de cumplimiento satisfactorio con los
datos de nuestros clientes, en razón de que la f?lta de este requisito no afecta la solvencia de la
institución y de considerarlo indispensable para evaluar la proposición constituiría en si mismo un
requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, en térmiños
de lo dispuesto por la fracción lV del arfículo 39 y del último párrafo del artículo 40, ambos dei
Reglamento de la Ley de Adquisic;ones, Arrendamientos y Serv¡cios del Sector Público, además,
como es de su conocimiento, la información que manejan las instituciones de seguros es de
carácter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna información respecto á la
expe¡iencia de alguna institución consideramos que ésta puede ser reqLrerida á la Comisión
Naciona¡ de Seguros y Fianzas y a la Comisión Nacionat para la Protección y Defeñsa de los
Usuarios de Servicios Fiñáncieros.
En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirrñe que rñi
mandánte puede presentar copia de los escritos emitidos por F¡tch México, S.A. de C.V. (Fitch
Ratings) y Standard & poor's (México), en donde se hace constar que dichas calificadorás han
otorgado á mi poderdante las calificacioñes 'AAA{mex)" y 'mxAAA', respectivamente, lo cual
signifca que respecto a la primera calificacióñ tieñe ]a más alta fortaleza financiera para el
cumplirnieñto de pólizásy otrás obligaciones contr¿ctuales, es decir, es excepcionalmente fuerte,
y por lo que hace a lá segundá, significe que sobre Ia base de comparación relativa con otras
aseguradoras mexicanas, tiene caracterÍsticas financieras extremadamente fuertes,
En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se sol¡cita a la Convocante que lá
información proporcionada se considere como información contidencral eñ términos del artícuio
'116 de la Ley Ceneaal de Transparencja y Acceso a la lnformación Pública, en relac¡ón con el

,t
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No. LA-OO9JIEOO|-E3r-2020
OBJEfo DE LA LIcITActóN: CoNlnATAclóN DE Los SEcuRos DE VIDA
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PoRTUARIAS INÍEGRAIES.

artículo ll3 de la Ley Federal de Transpárencia y Acceso á la ñformación pública, por lo que no
existe consentimiento ni expreso n¡tácito de parte de mi representada para su divulgación.

péspuestB: se puede eliminaa el nombrc del Asegurado, más se debe de cumplir coñ lo
sol¡citado én la convocatoda,
B. fabla de puñtos. l.- c.pac¡dad del licitante (24 puntos). a.l expe encia, solicitamos a la
convocante nos conflrme que se obtiene el máximo puntaje presentando una cédula en formato
libre con el número totál de empleados(as) con que cuenta el licitante, señalando el área de
adscripcióñ a la que perlenece, la zona geográfica en la cual presta sus servicios y firmada por el
representante legal, acompañada de un archivo en formato Excel que contenga la información
señalada eñ la cédula, la información deberá corresponder all de febrero de 2o2o y anexando el
comprobante del pago de cuotas y el resumen de liquidación dél sistemá único de
autodeterminación del lMsS correspondieñte ál últirno bimest¡e aplicablé.

Respr¡€sta: Se ác€pta su propuesta.

. Teble de puntos. l.- Capacidad del licitante (24 puntos). a.2 Competencia en cl
TEbajo conforme a conocim¡entos acádéiñ¡cos o profe5¡onele3. Solic¡táños a la convocáñte
nos coññnne que 8€. obt¡cne el máximo puntaje presentando una cédula en formato libre con
€l núme.o total de empleados(ás) coñ que cueñtá él ¡ic¡t.ñte, señ.lendo el áreá de
ádscripc¡óñ a le quG pelt€n€ce, la zona geográñca en la cual presta sus seru¡cio+ func¡ón que
re.l¡z., así como la añtigüedad en la aseguradorá y Io3 años de éxpériencia en lá prestáción
del servicio li.nrad¿ por el rcpresentante l6gal, acompañade d6 un archivo €n formato Exc;l
qué contcnga la ¡nformación séñalada en la cédula. lá iñformación deberá corresponde¡ al r
de fubrero de 2o2o y anoxañdo 6l comprobante del pago de cuotas y el aesumGn do
liqu¡dación del s¡stema único de .utodéterñlnációñ d€l IMSS co.iGpoñd¡eñte al últ¡íro
b¡ñenre .pl¡cable. complementando con 5 cért¡ficados de estudio de personal mencionados
en la édulá.

Respuesta: Se acepta §r¡ propuesta.
2s. l.- capecidad del l¡citante (24 puntos) c) Participáción de discapacitados en la plantilla
laboral dél lic¡tañte en un (5%). Se so cita a la coñvocante reconsidere el puntale que se estaria
otorgando a este rubro ya que consideramos que el no contar con trabajadores con d scapacidad
no afecta el servic o a otorgar, por Lo que podrí¿mos inclu r un escr to lnd¡c¿ndo que no se cuenta
con trabatadores con discapacidad para obtener el máximo punt¿le. F¿vor de pronunciarse al

pespuesta: No se ecepta su propuesta.
26. l,- cep.cidád del lic¡tante (24 puntos). d) Partic¡pación de MIPYMES que p.oduzcan
bienes con innovac¡ón tecñológ¡cá relec¡onedos d¡rcctamente con la Prestac¡ón del servic¡o.
Se solicita a lá convocante su reconsjderación del puntaje que se estaría otorgando a este rubro
ya que consideraaños que el no contar cbn el registro ante el lMPl no afecta el servicio a otorgar,
por lo que podríamos incluir un escrito ¡ndicando la manifestación balo protesta de decir verdad
que no se cuenta con dicho registro para obtener el rnáximo puntaje. Favor de pronunciarse al

,'t
Réspuesta: No se acepta sL¡ propuesta.
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PoRTUARI,AS I TECRAE§

zr. ll."E¡perienc¡. y 6pec¡.1¡ded d6l l¡c¡tante 02 puntos). e) 6xperi6nc¡a. solic¡t.mos
ameblemeñt€ e le convocante nos permita presentár 5 cáratulás dé contratos y/o pól¡zas
cuya v¡genciá sea de cu.lesquiei. o denüo de los cjerc¡c¡os 2ol4 e 2019. Fevor de
proñuncisEe al respecto.

Respuéstá: Se acepta su propuesta.

28. ll.-Experienc¡a y especial¡dad dél lic¡tañté 02 puntos).b) espec¡álidad. Solic¡tamos
amableñeñte á le coñvocant€ nos p€am¡ta prosentar lo caretulas da contretos y/o pólizss
cuy. vigencie Boa de cuale5quie.a o dentro de los ejercicios 2OI¿ a 2Or9. favor de
p.onunci.rse a¡ respéc-lo.

Respuesta: Se acepte su Propuesta.

33. lV.- Cumpl¡miénto de coñtrátos 12 puntos, Se sol¡c¡te á l. coñvoc.ñte coññrme que
podérhos pres€nter cañss d6 cumplim¡ento en formato libre, exped¡das por nuestros clientes
en las que se pueda observar él norñbre dé le entidád, depeñdencia o inst¡tución, periodo de
vigéncia q¡¡e aberca y el ñúm6ro d6 contrato o pól¡za y ramo, le cual elerá f¡fiñade por le
persona encargadá de supérvisar o ádmih¡strár el coñtrato o póliza po. parte del contratanté
(cl¡éntesl. Favor do pronunc¡arse al rcspecto, Agradeceaemos su aceptac¡ón.

Réspuésta: Es correcta sr¡ .prec¡ac¡ón.

34. IV¡ Cumpl¡miento dé coñtrátos 12 puntos. En relac¡oñá ñuestrá pieltuntá ánter¡or,
solic¡temos emabl€mentG a la convocante confirme que podemos cumpl¡a estc punto
paesentando cartas de curñplirñ¡ento dé procédim¡entos añter¡ores, coñsiderándo que
debido á lá cont¡ngéncie que vive el país tanto €l gobieho fude¡el como emprcsas del seclor
privado hañ suspend¡do actividades y, por lo tanto, en muchos casos no se podrán generar
cartás u oñciB coñ fechás rec¡éñt.!,

Respuosta: Se acepta su propuesta.
35. Numerál22O. Modelo dsl ContÉto. Se solicita a ia convocante coñfirme q¡re en caso de
que se requiera la suscripción de un contrato diferente al establecido en los artÍculos 19 y 2'l de la
Ley sobre el contrato de seguro, éste deberá de ajustárse a los establecido en las bases de la
licitación, en la.tunta de ¿claraciones, en lá proposición {oferta técnicá y económica) del licitante
ganador y en la demás législación y norrnátividad aplicable, como lo es el aniculo 45 de la Léy de
adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Respuestá: se debe de real¡zar eñ base el contrato indicado en la convocátor¡a.

J4
36. Apartado a V¡g€nc¡a y Pego De Lá Pólize,3er Párrafo Se sol¡c¡ta amabl€rñeñté á lá
convocante confirmar que las pólizas cubr¡rán Ia contratación de los Seguros de Vida
lnlituc¡onál pára los S€widorcs Públ¡cos de las Administraciones Portuar¡as lntegrálos por
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un per¡odo de 12 meses, in¡c¡ando su vigencia de las ¡2:OO holas dGl 15 de julio de 2O2O á lás
'12:oo hor# del l5 dejul¡o d6 2021, Favor de p.onunc¡.rse el respecao,

Respuesta: Es coraecta su apreciación.
,7. Ap.rtedo A. Vigenc¡a y Pago De La Póliza, 36r Párr.fo. Se solicita a la convocante
establecer que el pago de la prima básica anual se realizará conforme a lo previsto en el cápÍtulo
lll denorniñádo "La Prima" del Título Primero de la Ley sobre el Contrato de Seguro, y a más tardar
dentro de los veinte dfas ñaturales siguientes al dÍa en que se entregue la factura respectiva, en
términos del artículo 5l de la Ley de Adquis¡cioñes, Arrendárnientos y Servicios del Sector Público.

Respuesta: Es correctá su apreciación.
38. Apartado A- crupo t Coñdiciones oecontratacióñ apartado A" V¡genc¡a y Pago De La
póliza,3er párrafo, Se so cita a la convocante establecer que el pago de a prima básica anua se
realizará conforme a lo prevsto en e capítulo Idenominado "La Prima delTÍtulo primero de la
Ley sobre eL Contrato de Seguro, y a más tardar dentro de los veinte dÍas naturales siguientes al
dÍa en que se entregue la factura respectiva, en términos del artÍcu o 51 de ¿ Ley de
Adquisic ones, Arrendam entosy Serv cios del Sector Público.

Réspuesta: Es correcta su apreciación.

Respuesta: Es correcta su apréciac¡ón

39. Apartado A Grupo 2 Condic¡ones De Contratáción. Apártado A Vigencia Y Pago De La
Pól¡za, 3er Párrafo. Se solicita a la convocante establecer que el pago de la prima básicá anual se
realizará conforme ¿ lo previsto en el capítulo lll denominado "La Prima" del Título Primero de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, y a más ta¡dar dentro de los veinte dÍas naturales sigLrieñtes al
dÍa en que se entregue la factura respectiva, en términos del artÍcuLo 5l de a Ley de
Adquisiclones, Arrendamientosy Servicios del Sector Público.

Respuéste: Es corects su epreciec¡óñ,

40. Apartado A Crupo 3 Condiciones De Contratación. Apartado A" Vigencia Y Pego De Lá
Pól¡za,5er pá.rafo. Se solicit¿ a la convocante establecer que el pago de la prima básica anual se
realizará conforme a lo previsto en el capítulo lll denominado "La Prima" del Título Primero de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, y a más tardar dentro dé los veinte días naturales siguientes al
día en que se entregue la factura respectiva, en términos del artículo 5l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector público.

t+L Anexo 20, Modelo fEl Coñtráto Résp€cto de l. lormalización de las obligacione§ se
s¡rva aatiñcaa que el modelo de contrato conlituye solo un formato 6l cual deb6rá s6r
áJr¡st¿do por le coñvocant€ y le eseguradora que rcsulte adjud¡cad y eñ fuñción de la
p.opuesta que al €fecto résulte ádjudicádá. Y en cáso de discrepanc¡a entre las bases yjunta
de acleEcion€s con 6l contrato que se llegue a frmar, provalecerá lo €stáblecido eñ les eñ lás
Bases yfunta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. t\

:-
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Respu€sta: No se acepta 5u propuesta, el Contrato es el que se c¡ta en la Convocatoda,
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se solicita e le coñvocáñt€ que No seconsidere como infoamac¡ón conf¡denc¡al la s¡guiente:

LICITACÉN PI,BUCA EEcTRóNrcA CONSoUDADA oE CAPACTER NACIoNAT
No. LA-OO9I3EOOI-E,-2O2O

OII'ETo DE Iá LICIYAoó : Co TRATACIóX DE Los SEGuRos DE VIDA
INsflTUcIoxAL PAnA Los SERVIDoRES PI,BLIcos DE IrAs ADMINlsTaACloNES
PoTf UARIAS INTEGRALES.

42. An€xo 20. Modelo Del Contrato. . Se solicita amablemente a la convocanta confirmar
qu€ €l modelo del contrato es ún¡cámeñt€ de c.rácter ¡ñformativo por lo qu€ no será motivo
dedesecham¡ento €l ño presenterlo en nuestra propuele.fevor de proñuhciársé.

pespueste: l{o 5€ aceptá su propuesta, deberá de presentarse como aceptado.
43. Añexo 20. Mod€lo Del Contrato. 5e solicita a La convocante confirme que en caso de que
se requiera la suscripción de un contrato diferente al establecido en los artículos 19 y 2l de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, éste deberá de ajustarse a los estabiecido en las bases de la
rcit¿ción, en la junta de ácláraciones, en la proposición (oferta técnica y económica) del licitante
ganador y en la dernás legislacióñ y normatlvidad ap icable, como lo es el ártículo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector público.

Respuesta: l{o se acepta su propuésta, deberá de suscrib¡¡se el ¡nd¡cádo en la Convocatoria.

44, Anexo 20. Modelo Del Contrato, Clausula Quinta, lnc¡so B).- Se soliclta amablemente a
la convocante espec¡fic¿r sobre que deberá ser la "lmpartición del curso de Capacitación. Favor de
pronLrnciarse al respecto,

Respuosta: Expl¡car el funcionamiento de la Pólizá de vlDA lnstitucional ál menos al
Oeparierñeñto de Recursos Humanos, d¡cha presentación puede ser med¡anto v¡deo

45. Anexo 20. Mod€lo Oel Conthto, Clausula Quinta, lnciso G).- Se solicita a la Convocante
éliminar el pago de dañosy perjuicios previstos en la cláusuia quinta, en virtL.rd de que en cláLrsula
vigésima tercera y en el ñumeral 2.19 de las presentes bases, se establece tárnbién el pago de
penas convencionales, por lo que los citados dáños contravendrÍan lo dispuesto en el artículo
la4o del Código Civil Federal que a la letra dce: "pueden los contrclontes estipulor c¡erto
prestoc¡ón coma peno poro el coso de que lo obligoc¡ón no se cumplo o no se cumpla de lo
monero canvenido, S¡ toi estipuloc¡ón se hoce, no padrán odemós reclomorse doñas y

Respu€3tei Se eccpta su paopuesta.
4A Ahéxo 20. Modelo Eel Contreto, Cleusula Dec¡ma, Se solic¡ta a la convocante que la
obligación de guardar confldencialidad sea recíproca entre las partes y sólo esté vigente durante
la vigenciá del contrato, fundamentando la petición de que toda la información proporcionada
por esta institución de seguros sea confidenc¡al en términos del artículo ll5 de la Ley Ceneral de
Transparencla y Acceso a la lnformación Pública, en relación con el artÍculo ll3 de la Ley Federal
de fransparencia y Acceso a lá lnforrnación Pública, por lo que no existe consentimiento ni
éxpreso nitácito de parte de mi representada para su divulgación,

a) Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o
filiales, sin el uso o soporte de la información proporcionada por la otra, o que se haya recibido
l¡bre de restricción por párte de un tercero que tenga derecho o licencia pará divulgár dich¿
información;
b) Se trate de información que sea del dominio público, sin que ninguna de las partes haya
violado este acuerdo.
c) Al momento de haberse divulgado a la párte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus
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ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIcITAcIóx PT,8l.lcA ELECTRóNICA CoNSoUDADA DE CARACTEP NACIoNAL

No. t-A-OO!r:rSEOOI-E3I-2020
OBJETO DE LA LrcrfACIóT{3 CONÍRATACÉN DE LOS SEGUPOS DE VIDA
INSÍÍTUCIONAL PAPA LOS SEPvlDONEg PÚBUCOS DE LAS ADMINISiÍR¡ACIONES

PoEf IIAPIAS IIÍECPALES.

Respuesta: E¡ modelo de Coñtrato si aplica, no Ee €xig€ uná gárántíá ál modélo de éste.
4A. Anexo 20. Modelo Del Contrato, Clausula V¡gésima Tercera. - Se solic t¿ a ¿ convoc¿nte
señaar en la cláusua vigés rra tercera como pen¿ convenc oñal por incLJmp mlento lo
est¿blecido en el art 276 de a Ley de nstltuciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho
precepto ega es de observanciá ob gatoria para as nstitucioñes de seguros

subsidiarias o filiales, en forma l¡bre de restriccióñ, según sea cornprobádo con docurnentációñ
que tenga en su poder.
d) Sea requeaida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna
disposición legal. En éste supuesto la pane que recibió la información deberá dar ¿viso a Ia parte
que se la proporcionó, a mástardar alsegundo día hábilsiguiente á áquélen que lefue requeridá,
para que aquella tome las medid¿s que considere pértinentes, obligándose a proporcionar
únicamente la información que le haya sldo requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en
caso de que la áutor¡dad no haya delimitado la información solicitada, busque que se delimite a

efecto de incurrir lo menos posible en lá revelación de la información,
e) Se trate de información que sea independientemente desarroll¿da por la parte que l¿
divuigue.

Respuesta: Es correctá su .prec¡ec¡ón, se mantend.á la debida confidencialidad, y deberá
manifestarlo en el ANExo l5 "FoRMATo DE lDENTlFlcAClÓN DE lNFoRMAclóN
CONFIDENCIAI. PESERVADA O COMEPCIAL RESERVADA""

Anexo 20. Modelo Del Coñtrato, Clausula Decima Sexta, 1ll,- Se solicita a la convocante sustitu¡r
6l tórm¡no "a entera satisfacción" por "coñfo ne á l.s báses dé lá l¡c¡t.c¡ón, en le juntá de
acleraciones, en la proposición (oferte lécn¡cá y económice) del l¡citante g¡n.dor y en lá
demás legislación y normatiüdad aplicable" ye qu€ el cumpl¡m¡éñto de les obl¡gec¡onés ño
puede 6star supeditado al criterio subjetivo de uná peEoña, siño e lo ácord¿do dur.nte el
preséñte proceso de contratación.

Qespu€ste: Se ecepta su propuesta.
47. Anexo 20. Modelo D6l Coñtrato, Clausula V¡gésima. - Se solicita a la convocante
confirmar que esto no aplica de conformidád con lo señalado en el numeral 2.16.1 de las presentes

Réspuést.: Fevor de.p€gárse a lo indicado en el contrato de la Convocatoria.
49. Anexo 20, Modelo Del Contrato, Clausula Vigésirñ¿ Cu.rta. Se solicita a la convocante
se elimjne la obliqación de responder por vicios ocultos, lo anterior con fLrndamento en el artícLrlo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientosy Servicios del Sector público, eñ el cual se aprecia
que los prestadores de sewicios pueden responder por la calidad de los servicios que prestañ,
pero no de los defectosyvicios ocultos,ya que éstos sólo se pueden preseñtar en bienes.

Respuesta: 56 ecepta su propuesta,
50. Anexo 20. Modelo Del Contrato, Clausula Tr¡gésima Octáva- Eñ lo rélativo á la
jurisdicción aplicable, se solicita a la convocante conflrme que en caso de controversia, l¿s partes
se someten ún¡camente a los fribunales Federales competentés con sede en la ciudád de
México, con fundamento en el Decreto que reforma la fracción lll, del artÍculo 1347'A del código
de cornercio y la fracción ll del artículo 57 del Código Federal de procedimientos civiles
publicado en el Diario oficialde la Federación el día 30 de d¡ciembre de 2oo8, establece que e/ ,tt
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Réspuesta: Es cor€cta su apreciac¡ón.

f\vrnecnuz

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
Ltctrac¡óN PrrBuca. ELEcTRóNrcA coNsoLrDADA DE caRAcfER NacroNAL

No. |-A-q,9J3EOO¡-E -2O2O

OE,Efo DE ,LA LIc]fAoóN! CONTRAfACIóN DE LOs SEGUROS DE VIDA
INSTIfUCIoNAL PARA Los SEPVIoORES PI,BUCOS oE I.AS ADMINISTRACIONES

POPTUARIAS INTEGPAIES.

Jue2 o fr¡bunol sentenc¡odor extroñjero no tiene competencio cuoñdo existo, eñ los octos
juríd¡cas de que devengo lo resoluc¡ón que se pretendo ejecutor, uno c|óusulo de somet¡m¡enta
un icoñente o lo lutisdtcctón de tribunoies mexiconos-

51. Anexo 2. Documantos Requerido3. Fevor de confrmer qu€ los requis¡tos que sé
estáblcceñ en €l Anexo 2, son todos lo5 que sé requieren en la prei€nte l¡c¡tac¡ón. Favor de
pronunciarse al reipecto.

Qespuesta: son los que se debeñ presentar como lo ¡ndica la Convocátoria.
sz Añexo 2, Documontos Requeridos. Sé solicita á Ir convocánte confihar que lá
documentación deberá ser préséñtádá coñforme al anexo 2, rcquis¡to3 para partic¡pár en le
licitación e ¡ñtegr.c¡ón de la documeñtac¡ón legal, técn¡ca y económica. favor de
paonunciarse.

pespuesta: Es corr€cta su aprec¡ac¡ón.
53. Añexo 2. Documentos Requeddos. se solicita a la convocante confirmar 6l anexo 2 se
deberá pres€ntar como parte de ñuestra propuestá.

Rospuosta: Es correcta 3u .prec¡.c¡óñ,
54 An6xo 3 Formato Solicit¡¡d d. Ajusté de Prccios, Ss sol¡clte .ñ.blem.nt. . l.
convocant. conñrmar que el An€xo 3, es ún¡camente de carácter informat¡vo por lo que
úñic.m€nt€ eplic. para el l¡c¡tante que adjud¡cádo y no 3crá motfuo dc dé3échám¡ento .l ño
presentaalo en nueitra propue3ta. Fevor de proñunc¡a86.

Respuesta: Esto solo eplicsría pare el Lic¡tante gansdor.

55. Añéxo lo. Certá Poder, se solicita smablemente a la convocante confirmer que el
Anexo lO, os ún¡camente de carácte¡ ¡nformat¡vo por lo que r¡n¡cámeñte aplica p¡ra €l
licitanté que prcsente propuesta conjunta y no será motivo de desecham¡ento el no
prcsentarlo en nuestra propuesta.

Respu€sta: Es correcta su aprec¡ac¡ón, favor da c¡tar No Apllce eñ 3u Propueste.

56. Anexo 14. Nota lnformat¡va Para participantes De P.íses Miembros De La
Orgañ¡zación pára tá Cooperación Y El Deserrollo Económ¡co. (ocDE), s€ solicits
ám.bleñent€ a la convocante confrmar que el aDexo l¿, es úñicamente de cáráctel
¡nformetivo por lo no 5erá mot¡vo dé des€chem¡ento el no prcsentedo en nuesüe propuosta,
Favor de proñr¡ñc¡eEe.

d
Respuela: Favor de responder de enteredos en su Propuesta.

57. Anéxo 15. Formáto De ldent¡ñcác¡ón De lnformac¡ón Confidenc¡al, Reservada O
Comercial Reseryadá. Se solicita a la convocante confirme que la incluslón del Anexo 15 es
opcion¿l dentro de nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respueste: Es a gusto de la L¡c¡tante, más lo que prévalece es la Convocator¡a,

62. Favor de proporc¡onarnos €l acta de lajunta de aclaraciones eñ formáto Word.

Respuesta: E correclá su ápr€clác¡óñ.

64, Pa.a la entrega de las pólizas de s.guro; fávor de confirmar que e¡ l¡c¡tante
.djud¡c.do tembiéñ tendrá le opc¡ón de entregar las p{ilizas de seguro adjud¡cadas, asÍ como
lá documenteción l€gel en 6l dom¡cil¡o ofcial de las API en la C¡udad de Méx¡co para efectos
d. l. prcaént€ lic¡teción pública nec¡onal electrónica consol¡dada, ub¡cado en bouleva.d
Adolto López Mst€os no. l99q colon¡a los Apes Tlacopac, delegación Alvaro Ob.egón, C.P.
ololo, c¡udad de Méx¡co. Agradece.emos su acéptación.

Respueste: Es corrccta su apreciac¡ón, y se requieren también dé manera elect¡ónicá,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PÚBLrcA ET"ECfRóNICA CoNSoUDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. LA-OO9J3EOOI-E3l-2O2O
OE'gtO DE I.A LICIfAOóN: CONTEAT,I\CIóX DE LOS SECUROS DE VIDA
INsnTUcIoNAL PARA Los SERVIDoRES PÚBucos DE I.As ADMINISfRACIoNES
PoRTuAnns INÍECRALES.

Respuest.: Favor de r€sponder que no aplica an su Propucsta.

54. Numeral 2.10.6 2,1, pág¡ñ. 2l "p¡ra le entr€g. de lás cártás cobertura, favor de
conñrmar que el l¡citante adjudicádo t.mb¡éñ téndrá la opc¡ón de entregar las cartas
cobGñure €ñ el dom¡cilio oñc¡al de las Apl en la Ciudad de Méx¡co para efectos de la presonte
l¡citecióñ públ¡ca nacioñal electrónicá coñsolidada, ubicado en boulevard Adolfo López
Msteos ño.l99O colon¡a lo5 Alpes llacopaq delegación Ava¡o Obregón, C.P. OlOlO, Ciudad d€
Máx¡co. agaadeceremos su aceptac¡óñ.

Respuestai Es coffectl su áprcclác¡óñ, se deberá proc€der dé ésá fofiña.

59. Favor de conñrmar i¡ eB ñecesaío añcxár á ñuéstla propuesta técn¡ca las condicioñes
genersl€s pre¡mprcsas,

60. Exper¡enc¡a y €spécial¡ded se le sol¡cite e lá coñvocáñté ¡nd¡car que cumplimos
presentando caratulasde pólizá de servicios vigentes o coñcluidor

Respuesta: Es correcta su apreciációñ.

61. Cumpl¡m¡eñto de contratos. se le solicitá a Iá convocanté permitimos preseñtar
cartas de cumpl¡m¡ento Eát¡sfactor¡o eñ formato l¡bre, ut¡lizando cartas de otros cohcursos.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Respuestá: EÉta iñlormác¡óñ sa prégeñterá en formato el€ctróñ¡co el fnal¡zar el pres.ñta

6:l Fevor dé coñlirmel que todos aquellos enexos que no le corespondañ e m¡
aepBsentada podemos ¡nclu¡alos coñ la ñotá 'ño apl¡cá' 3¡ñ ñéces¡ded de incluia todo el texto
que contenga cada anexo.

!,4
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LIcIfAcIóN PÚBUCA ELEqfRóNrcA CoNSoUDADA DE CARACTER NACIo]{AL
No. l-a-(xr9J3EOOI-E3t-2(,ito

OBJEfo DE I.A LICITACÉN: CoNTnATACIóN DE Los SEGuRos DE VIoA
IxsnTUcIoNAL pARA Los SERVIDoPES PI,Bucos DE I.As ADMINISÍRACIoNES
POTÍUARIAS IÑÍECRALES.

65. Favor de conf¡rrñar que la forma de pago de lodas laE pól¡zas será eñ una sola
€xhibic¡ón.

Respuesta: Es correcta su apréciáción.

66. Favor dc conñrmar que la ügenc¡a solic¡tada para esta lic¡tac¡ón 65 d€l 15 dejulio de
2O2O al 15 dejul¡o de 2021.

Respuesta: Es correcta su apreciación, y es . partir de lás 12 horas.

67. Favor de dar una breve descripcióñ de áctividádes del personal asegurable

Respuesta: Es personal admin¡staativo.

68. Favor de indicar el presupuesto asignado,

Respuesta: No se cuentá coñ d¡ch. iñformec¡ón,
69. Favor de indicarsiel p¿go de primá quedará á cargo del contratante.

Respr¡esta: Es correcto, será a cargo de cada uná de las APl.
7O, Favor de proporc oñar s niestra dad deta ¿da de los c nco últ mos años donde cleberá cle
inclu rse número de eventos, cobertura afect¿da, fecha de ocLrrrido y l¿ Suma Asegurada pagada

R€spuesta: Está inforrñecióñ se présentará eñ formeto élec-tróñico al final¡zar el présénte

7l- Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco últimos años.

Respuesta; No se cueñta con esa informac¡ón.
72. Favor de indicar si en caso de adludicación se actua zarán lstados para emis ón.

Respuestá: No, se eñtregaráñ los l¡stados finales a la Licitañte gañadora.
73. Favor de indicar si no es motivo de descalificac ón e otorg¿r un¿ cuota d ferente ¿ os
p ¿nes de potenci¿ción que el plan báslco.

R6pu€5ta: Noescausal.

74. F¿vor d e coñfi rme r si los beñeficios solicitad os son: Básico, ll uerte acc id enta I e inva lidez.

Respuesta: Es coaaecto, faltaaía muerte accidental colectiva.
75. Favor de indicar si la propuesta es sin dividendos.

Respuesta: E3 s¡ñ d¡v¡d€ndos.
7a Favor de proporcionar el listado de participantes en formato Excel indicando género,
fecha de nacimiento, sueldo mensual (ó pensión mensual).

,!,{Respuestá: Esta informac¡ón se paesentará en formato electiónico al finalizar el prcsente
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICIÍACIóN PÚBLEA ELECTPóNICA CONSOUDADA DE CANACTER NACIONAL

No I-A-OO9J3EOOr.E3t-2020
OBJE¡O DE LA LICIÍAOóN: CONÍPAÍACIóX DE LOS SECUROS DE VIDA
INSTITUCIONAL PAFA LO§ SENVIOOPES PÚBUCOS DE LAS ADMINISTRACIOXES

PORTUARI,ASI TECRA1T5.

7-7. Solicitamos amáblemente poder establecer un límite de edad de aceptación para la
cobertura de lnvalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador en caso de
requerir este beneficio.

R€spuosta: Es coaaecta Eu apreciaclón, ya que el IMSS no eñtregaría uná constánciá posterior
a est. eded, ápl¡cería cntonc€s unajubilac¡ón.

7O. Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertLrrá de
invalideztotaly permanente excluye el pago de la cobertura de fallecimiento.

Respuesta: Es correcta su apreciac¡ón.

Preguñtas de Metlife México, S. A-l56 preguhtás.
l. Pág¡na 12 d€ lO8, num6.a¡ 1.6 Recursos presupu€starios y página 14, nume.al 2.I.1

V¡geñc¡a del contreto, - Eñ el merco de lss mod¡des de ¡uster¡ded enunc¡adas por el
Gob¡erno Federel, agradeceremos de la Convocante se sirva confirmar, que cuenta
con el presupuesto y autor¡2ec¡ón l€gal, párá la coñtratac¡ón d€l seguro o seguros
qu6 s6 lic¡tan, pala el período 2O2O y 2021. Favor de pronuñciárse ál rcsp€cto.

Respuesta: Se cu€nta con el presupuesto necesario para llevar a cabo este

Z Como complén¡eñto de la pregunte ant€r¡or, so sol¡c¡tá e le convocante se s¡rve
htiticar que pala el caio de que no se cuenten con lo3 recuEos Presupuestáles paÉ
el e¡ercicio 2O2O y 2021, sé dárá por t€rm¡n.do entic¡padamente el seguro contr.tedo
eñ cuyo cago, so reembolsará, al licitante que resulte adjudicado, los gastos no
recuperables én que háyá iñcurido, siempre qu€ ésto§ sean Ézonebles, estén
d€b¡dámente comprobados y s6 relac¡onen d¡r€clamonte con el contrato
correspondiente. Favor de p¡onunc¡aÉ€ al respecto.

Qespuestá: No eplica.

3. Eñ c!§o dé celeble6e le contratación dol s€guro qu6 se lic¡ta y poster¡ormente se
emit¡era alguna dispos¡c¡óñ l.gál por la cuel fucre n€c€Brr¡o establ€cer l.
terminac¡ón antic¡pada del 5egurq 3é Bol¡clta 3 la Coñvocañte se 3iñ¡a lát¡ffcar que
dichá tem¡n.ción s6rá s¡n respon.abilidad alguna para la asegurado.a adjudicáda.
Favor de proñunc¡alse el r6pecto.

Respuesta: Es correcta su.préci.c¡ón.

,r(

4, Pág¡na 14 de lO8, ñumlr.l 2.2. Cáleñdár¡z.clón de los eventos de t. L¡citsc¡ón y pág¡ne
47 de tO8, Vigcnc¡a y Pago de la póliza; ágr.d€cér€mos r lá Coñvoc.ñté r.t¡fcát, le
ügencia correct. dél s€rvicio l¡citado e5 de las l2:O0 horas del l5 dejul¡o de 2020 a las
l2OO hor.s del l5 dejulio d.2oz. Fevor de pronuncia.se al respedo.

Respuesta: Es correcta su aprec¡ac¡ón.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LIcffAcIóx PI,BUCA ELECTPóNEA CONSOUDADA oE CARACIER NACIoT{AL

No. IA-OO!,J!EOOI-E5I-2020
O¡ITETo DE IÁ LIclTAclóNl CoITRATACIÓ DE LOs SEGURoS oE VIDA
INsTITUcIo AL PARA Los SEEvIooRES PÚBUcos DE LAs ADMINISTRACIoNES
PoEf UARIAS I Nf EGPALES.

§ Pág¡na ¡9 do IO8, nume¡al ¿8,6- Résp.cto al corñunicado emit¡do por la Com¡s¡ón
Nacion.l dé Saguros y F¡anz¡s. - Aghdeceremos a la Convocante p€rm¡te presentar el
úlümo 6m¡t¡do por d¡chá Com¡sióñ, .uñ cu.ñdo su v¡genciá séá máyor á t?eÉ meses,
toda vé¿ qúe el propio documento carece de vigenc¡e, o bi€n permite presentar el
ecuse de trámite, ya que la respuesta de este es .jéna a la de€isión de los l¡citantes"
Fávor de prcnunciefse al respecto.

Re3puests: E5 correcta su apr€ciac¡ón.

A pág¡n. 20 de lO8, numelel 2,10.2; agradecoromos s la Convocent€ confirmar que
cumplimos este requ¡sito ént.egándo el Proyecto pól¡zá d€ cond¡cionés genera!és
registrádos .ñte lá CNSF conform6 con 6l APARTADO A € ¡ncluyendo los cembios de
la Junta de Aclarác¡oñes. Favor de prcnunc¡anse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apréciación, tomando en cu€nta lo indicado en la

7. Eñ relación con la paegunta ent€Íor, ¡ndica qu6 se deberá entrcger un ej€mplár por
cada uno de los grupos del seguro de v¡da; agrádeceremos a la Convocáñte confirmal
que ee tráta do 3 grupos, confohe la déscr¡pción dél APARTADO A; en caso negat¡vo,
favor d€ aclerar. Fevor de prcnunciarse al respeclo.

Respuesta: Es correcta 3t¡ aprec¡ec¡ón.

g. Página 2l de lO8, numérá|2,10.8.- Agredeceremos á la Coñvoc.nte coññrmár que dé
coñtar con el €nvío de documentac¡ón digital paaa €l trámite d6 la5 reclemaciones,
únicameñte será necesario contár con un eJecutivo de áténción por cadá una de las
aPl, que se enc.rgerá d6 r6v¡5ar solic¡tudes, anál¡sis y segu¡m¡elrto d€ trám¡tes
pend¡entes de cada sin¡estro que se Prés€ñte, así como la entregá de sol¡citudes para
aeclamaciones, cuyos dáto3 de coñtácto seráñ proporc¡onado3 r cadá Apl al inlc¡o de
la vig€ncie; con lo que s6 subsana la neces¡dad de coñtaa con una ofic¡na paopia dG la
a¡eguradorá éñ cáda ulta de l.3 €nt¡dades de las APl.. Favor dc pronunc¡aEé al

9. Eñ caso de que la réspr¡está a le pregunta antedor s€a eñ sént¡do ñegat¡vo,
egEd€cer6mos de la Convocante confrmar que aodemos p.esentar listado de
ofic¡ñas de nuestros soc¡os comercial€s las cuales so encuontran l€galmente
constituidas y cu€nt.n coñ persoñel facultedo pale le r€cepc¡ón, átenc¡ón, resolucióñ
dudas, trám¡tes de indemnizaciones d€ los .segr¡Édos y en su cáso beñefic¡ariG,
otorgem¡eñto de formatos, asesoría, consultaE reembolso de sin¡Gtros y pago do
sumas asegurada§ Favor dé pronul|ciálse al respéclo.

Réspuesta: No sé ác€pta su propuesta.

d
:

Respuesta: Es corr€cta su apreciación.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
UcrrAcIóN PÚBucA ELESÍRóNEA CoNSoUDADA DE cAFAcfEF I{ACIoNAL

No. t-a-q)gl3Eool-E3l-2020
OB:,ETo DE LA LlcrfAclóN: CONfRATACIó oE LOS SEGUROS DE VIDA
INSfITUCIoNAL PARA Los SEPVIDoPES PI,BLICoS DE LAS AD}.II]{ISTPAGIoNES
POE,UANNS INÍECRALES.

tO. Pág¡n. 2:l de lO8, numeral 2,ll.l áñ.bl.mént. solicltáñtos ¡ la Convocánte iñd¡c.r si
cuñplimos coñ la Propu€sta Técn¡ca prcsentando la transcr¡pción del Apartedo A,
con l.s espec¡ñcac¡one5 y/o ñodifcácioñés qué se de¡iven en la junta de
áclar.cioñes, Fevor de prcnunc¡sr3o al respecto.

Re3puests: Es correcta su aprec¡ación.

lr. página 22 de loa, numeral 2.13.2. Esrimáremos dé Ia coñvocánle indicár qué damos
cumplimiento a este requerimiento presentando él Acta Constitutiva y la última
Compulsa que contiene todas las modificacioñes al Ac,la Constitutiva. Favor de
pronunciarse al.especto.

Respuesta: Es corecta su apreciacióñ.

lz pág¡ñe zl de lo8, numeral 2J5.6r Amablemente solic¡tamos a la Convocant€
confi.mar que en sustitución dél Añexo 2l y tode véA que mi réprésentada no se
encuentra dentrc de la estratificación MIPYMq se podrá presentar un escrito en
fo¡mato l¡bré m.ñif6t.ñdo bejo proteste dc d€cir v€rded, qu€ der¡vedo d€l número
de colaboradores y del monto de vcñtás .nualcs, mi rép¡esentáde es considérada
como une emprese gaando, Favor de paonunciarse al rcEpecto.

Respu€stai Favor de indica. no aplica eñ su propuesta.

13. Página 22 de log, numeral 2J3.?r Amablemente solic¡tamos a la Convocantc
confirma. qué sé podrá preseñter escrito en el que Eé man¡f¡este que m¡ reprcseñtáde
con cuentá coñ pel3oñal con discápacidad. Fevor de proñunciaB€ el respecto.

Réspueste: Favor de ind¡carnos los listados corespondiGntos pala €st€ punto.

14 págin¿ Z2 de lO8, ñuñer.l 2.14.1, específic.mentc prec¡o un¡t.rio; ehtéñdémos por
prec¡o unitaÍo el monto de Prima total de la colect¡v¡dad de cada APl, por la vigenc¡a
coñform€ lo séñeledo en la columna correspond¡ente del ANExo 9; en caso d6 no sea

ásl, fÉvor d€ aclara¿ Fsvor de pronunciaase al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciación, cada Apl t¡ene diferente número de

I5. Página 23 de'108, nurñ€.al 2.14.1,, especlficáñéñt€ pÍrnes ñetás iñdiv¡duálés por
rangos de edad y sexo; hacemos del conocimiento de la Convocante que en él seguro
de v¡de l.s pr¡m$ indiüdu.l€s 6stán en función de ls sume .segurede y/o Bueldo
mensual, po. lo qué ag¡adecererños aclarár que solo la as€gu¡adorá adjudicada
present.rá el deglosé de pÍme por esogurado pale cada una de les APl. Favor de
pronunciárse.l respecto. J'{

Respu€sta: se solicita el listado de todos.
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,,co"ryIl¡N¡cAcloNES | \-§vrnacnuz GERENCIA DE ADMINISfRACIóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LlcmAoóN PrrBuca ELEcTRóNrca coNsoLrDADA DE caRAcfER NactoNAL

No. LA-OO!'[ SEOOI-EII.2o2o
OE,ETo DE Iá UCrÍACIóN: CoNTRATACIó DE Lo§ SEGuPoS DE VIoA
INsÍrUcIoNAL pAnA I.o3 SERVIDoRES PúBucos DE LAs ADMIxISTRACIoI{ES
POP'UARIAS IXTECPALE§

16, En refereñc¡á a la pregunla anterior y de ser ñegat¡va la respuesta, sol¡citamos a la
Convocante confirmar que las primaE iñdividuales se preseñtaráñ en formato l¡bre,
toda vez que el ANEXO 9 no considera éste apartado. Favor de pronunciarse al

ReEpueste: Es coarecla su apreciacióñ.

I7. pág¡na 24 dé loa,- numcrál Zl7,- Agrad€ceremos a la Convoc.nté eliririnar cl segundo
párrsfo de cste numeaal, toda vez que, en el presente procedim¡ento, no 5e derá
trámite a rc€mbokoE al sar una t¡citacióñ d6 S€guro de vide, Favor de proñuhcia¡se
ál respécto.

la, Pág¡ne 24 de loa, 2.17. Estándares de Serv¡cio ap¡¡cables . tod.s l.s Póliz$, Tercer
párrafo; página 26 de lO8, ñla 13, Entrega de los endosos de altas y bajas de
asegurados, págiña 49 de lO& T¡po de Póliz., Autoádmiñ¡strác¡ón y últ¡mo párrafo,
crupo I áutoedministración; entend€mos quc el ejun€ de priñas por altes, bájás y
corec.¡oñes s€ realizárá al finál dé la vigeñci.. Favor d€ pronunciarse al ¡especto,

Pespueste: Es correcta su apreciac¡ón, el tema de rcembdso no exist€, lo que s¡
ex¡ste son indemn¡zacionGs.

Respuesta: Es correcta su apreciac¡óñ.

19. Págine 25 de log, numerel I2.- Roportes de siniestralid.d.- se sol¡cite . le convoc.ñte
se sirue Etifcar que 6n el caso de que d¡cha ¡nfoamación dcba s€r transf€r¡de entie
las partes contrátáhtes, la misme 3erá p¿rá pre,sé¡v.r lá cont¡nuidad en la operación
del seguro corrospond¡ento y en beneñc¡o directo del o de los as€guredos que
forméñ párté dé l. colect¡v¡d.d aseguráble, lo ánteíor de conformidad con lo
establec¡do en la Ley Fedeaal de Paotección de Datos Peasoñele5 on Posesión dG

Particularcs y/o l¡y c€n€ral de Protección de Datos Personales en Posesióñ de
sujétos obl¡gadG, Fevoi de prcnúnc¡arse al rcspecao.

Respue§a: Es corecta su aprcciación.

20. Coñro compleñreñto de la prcgunta ant€r¡or pide a le convocante confirm¿r que, por
tratarse de ¡nfoamac¡ón senrible del ásegurado, y a fn de no contraveñ¡r lo
$tablec¡do en le Ley F€d€ral d€ Protacción de DetoÉ Personales en Pose3¡óñ dé
ParticulaEs y/o L6y c€naral de Prot6cc¡ón d€ oatos P€lsoneles en Pose3ióñ de
Sujetos Obligados, podrán excluirse del reporte de siniest.alidad, los dato5 sensibles
que pudieEn permit¡r la ¡dontificac¡ón part¡cular del ¡ndividuo. Ej, Nombr€ del
a3€gurado, nombrc d€l beneficiar¡o, etc. Favor d6 proñunciarso el resp€c,to,

Pespuela: Ei coraecta su apreciación. ),\
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COMUNICACIONES §vrnecruz cERENcta DE aDMtNtsrpactóN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
L,cfAc6N PI,BucA ELEcfnó}ücA CoNSoUDADA oE CARACTER NACIoNAL

No. t-a-oo!r:tSEool-E51-2020
OBJEfo oE 1.A UcrfAcIó : CoNfRATAcÉN DE Los SEGueos DE VIDA
lNsnructoNAL paRA Lo6 SEnvrDonEs PriBucos DE t-A!¡ ADM[{tstnActoNEs
poEruanlAs l§EGPAlrs.

21. En caso dé respuGste nogat¡va a la preguntá antérior y pa¡a efectos de éüta¡ pos¡bles
obsGrvsc¡ones y/o sanclones por parte del lnstituto Nec¡onal de Trsñsparenciá,
Acceso a la lnfo.mációñ y protecc¡ón d€ Datos Personales, por üolacionos e le Lcyes
de la ñster¡a; se so¡ic¡ta a la Convocáñte confirmer que éstá cuéñtá coñ él
consentim¡ento del o de los aseguredos, pale dar a conocea y/o recib¡a la ¡nformación
pelsoñál de éstos, ant6 la Aseguradora, , cuy. util¡záción es necesariá pará la
contratac¡ón, oper.c¡óñ y/o servic¡o d6l seguro objeto del presente concuEo,
congentim¡onto que seaá exhibido en cáso dé r€quér¡mieñto de autor¡ded
compsteñte. Fevor de prcnunciaEe al resPecto.

Respuesta: No áplica.

ZL Págine 2A de IO0, numeral 22O Modelo de coñti.to (Anexo 2O). - Respecto d6 la
formalizaclóñ d€ las obligaciones se sirvá ratificar qué el modelo de contrato
const¡tuye solo un forñáto el cuel deb€rá sor ajustado por le convocante y la
aségurádoE que rosulte adjudicad y en función de la propuestá qué al efucto resulté
adjud¡cada. Y en caso de d¡screpancia entre las bese3 yjuñte de ácleÉc¡ones con el
contrato que se llegue a firm.r, prevalecerá lo €steblecido en las on las Bases y Junta
de Acleracionos" Favor de pronunciaEé al respec-to.

Respue3ta: No es correcta su eprcciec¡ón, el contreto 6e deberá aesp€tar como 5e
ilustra.

23. Págiñás 12,3, y 34 de IO8, a.I Exper¡enc¡a, a2 Cornpetencia y á3 Doñlñ¡o de
Herramientas. Respecto a los comprobañtes de pego de cuotas El IMSS, egradccemos
de la Coñvoc.nte ñoB perm¡t. presentar la pr¡mera y última hoj. del SUA ásí como el
pego corespond¡ente corréspoñdientos al último bim.lrc aplicable (febrero de
2o2o), Favor de pronunc¡arsé .l rcspeclo.

neipuesta: Es corr€cta Bu eprec¡ac¡ón.

24. Pág¡na 47 de lO8, Apárt¡do A, Objgto dol S€guro.- Respecto de las ca.acte.ísticás dél
Erupo asegurabley én .poyo ¿l Estado Mexicano, como parte de los país€s m¡émbros
de l. orgen¡zación para la cooperac¡óñ y el delerro¡lo económ¡co (ocDE) y en
eiecución del Acuérdo por el que se mod¡fica el decrcto que exp¡dé el protocolo de
actu.cióñ en m.teria de contrataciones públ¡cas, otorgámiento y prórtoga d€
l¡cencias, pehisos y áutor¡:ac¡oñes y concG¡one$ esta Aseguradoaa t¡ene .egistrada
ante lá coñbión Nac¡onal de Seguros y Fia¡zas (ct{sn, lá clát¡st¡la geñerál pot v¡rtud
de la cual cesarán los eféc-tos del seguro de aquélla peEona asegurada' béneñciar¡o
y/o contreteñt€ que se ubique dentro de alguna list. of¡ciel, relativa o v¡nculeda con
del¡tos que atenten coñtr. los intercs€s del estado y/o de los paísés meñc¡onádos
(OCoE). Por lo anterior, se solic¡ta a la Convocante se sirva ratificár que, en c.so de
que m¡ rGpresentada .esulte ád.¡udicáda, le cláusula general .eferida, forma¡á párte jr{

39

*,-



COMUNICACIONES f\vrnecruz

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
UCIYACIóN PÚBUCA ELEcfRóNIcA CoNSoUDADA oE cAnAcTEP NACIoNAL

No. LA-Oo9J3E«)I-E3I-2o2o
OBJEfo oE I.A LIcf'AcIóN: CoNTRATACÉ DE LOS SEGuRos DE VIDA
INSTrflJCloNAT PARA LOs SERVIDONES PÚBUCOS DE L/AS ADMI ISTR/ACIO]{ES

r,oRIUAnhs ITTEGRAI.ES.

de las coñdicioñes de séguro, objato d6l pr65ente procedimiento. Fevor de
proñunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciac¡óñ.

2§. En compl€monto a la piegunta ántérior y párá el c.so de que la miima séa
contestada de eñ sent¡do negativo. Se sol¡c¡ta a la convocanto se s¡rva rat¡ficer qua la
permenenc¡e en la colectMded o grupo asegul.ble, de todrs las persoñás que
paat¡cipen dé forrña direcle o iñdir6cta en el prcsente seguao, que puedan ser
relscionedes con las act¡v¡dades ilíc¡tas establec¡da3 en los Artículos ll9 á 139

Qu¡nqu¡es, t48 Bis, 193 ¡ 199, 4OO y 4OO B¡s d6l Cód¡go Penal Fed6ral, queda.án
sujetú . lo oBt¡pul.do eñ le5 d¡spoi¡ciones legales aplicables, én e¡ entendido qse las
lnstituciones de Seguros, estáñ l€galmeñte imped¡des pare estebl€cer une relación
jurfdicá con persones rolsc¡onadas con d¡chai act¡vidades ilícitai, lo anterior de
conformidad con el artículo ¿92 dé l. Ley de lhstituciones de Seguros y de Fiánz.s y
Dkposiciones C€n6..les vigentes. Favor de pronunc¡aise al r.spedo.

. Pági¡.. 47 de IOg, apartado A Objeto del S€guro, Séguñdo párr.fo y pág¡n. 5a,
Cuadro d. poténciac¡óñ, pÍmels columna; agaadec€remos a la Coñvocante confimar
que le r€gle do 4.o meses de percepción old¡ñá¡¡á brutá iñénsuel apl¡cá pará los trés
g.upos (CpUpO t, GRUpO 2 Y GPUPO 3). Favor do p.oñuñc¡aE6 al resp€cio.

Respucsta: Es coareda 5u apaec¡ációñ.

27, Págin. 47 de lO8, Apartado A De.ign.ción dé Crupos, Grupo l; Dado qué se iñdicá
qué l.s sumls aseguredes podrán carñb¡aa duEnte el tran5curso de la ügencia de la
póliza, favor de conñrmar que é3ta modiflcación §€rá previo acuerdo ent?e le3 pertos
y ñéd¡añté él pago d€ prima correspond¡ente, Favor de pronunc¡aEe al respecto.

Respuesta: Es corr.ctá 3u epr€clación,

28. En caso dé respuests negativa a la paegunta anter¡or, se p¡de a la Convocante
conñrmer que los ¡ncrementos en 3umás.ségr¡ládas a quese refierc dédveíah de ¡as

mod¡fcacionés eñ los sueldos d€ los asegulados y no de un camb¡o en la ¡egla de la
suma asegurada. Fávor de prcnunc¡aEe al réspocto.

Respuesta: No aplica.

Respuesta: No aplica.

),{
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29. Página 48 de 1O8, apa.tádo A, Tércér y Sépt¡mo párr.fo; egredecercmos a la
coñvocáñte aclalar que no se cubrirá al personal en licenclá rnéd¡ca con o s¡ñ goce de
sueldo, así como personál iubiládo y/o pensionado. Favor de paonuñc¡ar5e al aespecto.

GERENCIA DE ADMINISTRACIóN Y
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COMUNICACIONES f§vtnlcnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
L¡cfAcIóN PI,BucA EI.§ TEóN|CA CoNSoUDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. ]A-OO9I3EOOI-E5r-2020
OBJETo DE LA LrcraclóN: CoNTparAcró DE Los sEcuRos DE vrDA
INSTITUCIO]{AL PARA LOS SEEV|DORES PÚBUCOS DE 1AS ADMI ISTRACIOXES

PoR'fuAnns lxrccRAl.Ea

Respuestá: Es corrGcte su apreciación eñ lo relativo á jubilados o pensionados, iolo
queremos aclarar quc los iñcepecitados por €ñfermédad o acc¡donte no s6
conside.a¡án eñ liccñci. mádica.

30. Página ¿9 d.loa, Ap.rtedo A, Colect¡v¡dad Cubie.ta; eñtendemos que el grupo 3 está
conformado por personal opératlvo que real¡:á ec,tividad€s propi¡B dé máñlobE para
la AplS, ágrádeceremos a ls Convocante deñnir la colectividad y actMdades del
grupo l. Favor de pronunc¡aB€ al rcspecto.

Ré3puastr: No se cuente con colabor.doré Gñ cl Grr¡po t{o. 3.

31, En referencia a lr pregunte anterior, Egradeceremos a la Coñvoa.ante deñn¡r quiénes
§oñ los a3€gursdos que ¡ntegrañ la colectlüded y ect¡vid.dcs del grupo z F.vor de
pronunc¡aEe al Éspecto.

Respuesta: Está ¡nformec¡ón se pre5entará en formato électrónico al ñnálizár el
p¡esent. acto.

32. pág¡ñá 49 de loa, Apartado Ai Coberlur.s, Grupo 3 y págin. 57 de lO8, Grupo 3; indic¡
en la página 57 que les cob€rtutas sol¡c¡tadas son: Fallecim¡entq lñdemn¡záción pol
Accidente e lnval¡dez Total y Perñañeñte, por lo que agrad€cercmos e la convocent€
conñrmer que el CRUpO 3 ño cuenta con la cobertura de Muerte Accidental Col€ctiva
y Pérdides orgánicas como señálá éñ la página 49. Favot de prcnuñcierse al respacto.

Respuésta: No Bc cu€nta con colaboradorei en él Crupo No.l

33. Eñ réfereñcie e la prcgunta ante or y en c.so dé 3ar n€gative la respue3ta o apegeEe
e bas6, agradecer.ños a la Convocanto conñrmar cuales son las coberturas po.
asegurerdecada uño de los Crupos, Fávor d€ prcnunciarso al rospecto.

Respuestá: No aplica.

34. Págiña 49 de loa, Apartado A, Grupos con la cobertura de Pérdidás Orgánicas; para el
beñ€ficio de Pérd¡das Orgán¡cás, agradeceremos a la Convocante confirmar qr¡e la
suma aseguradá será de 40 vecés el sueldo mensual. Favor de proñunciarse al

Re3pu€sts: La base son 40 vecé3 el salario mensuel,

35. Pá9in6 50 de lO8, Apárt do a, p.imer párrafo; eñteñdemo5 que la Convocáñte 3ol¡clte
qua 3! prcB€nto €ar lá propue¡t. ecoñórnicá ls pdma €xpressda en porcentaie de la
percepcióñ ord¡nar¡s bruta mensual, en crso dG ño sú .6f, fevor dc aclerer. Fevor de
pronunciarse al re3pccto.

Respueste: Es colleqta su aprec¡eclón, pude 3€r libao totmato, peao por personá.

A
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAC¡óN PÚBUCA EEcmóN¡cA CoNSoUDADIA DE cA¡/ÁcfER NACIoNA

No. lá-oo9llEooI-Etl-2020
OBJETo DE LA LrcrfactóN: ColrRATActóN DE Los sEGURos DE vrDA
lNsTlfuctoNAL patA Los sERvtDoREs PúBucos DE las ADt.ÍxtsrRActoNEs
T'ORTUARI,AS II{TEGRALES

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

A

COMUNICACIONES I l§urnac"u'

36. Pág¡na 50 d€ 1O8, Ap.rtado A tercer pár.afo, especíñcamente dictamen dc inval¡dez;
ágrad€ceremos a la Convocánté defn¡r l.3 ¡n3t¡tuciones facultades para d¡ctaminar la
¡nvalidez, .demás d€l IMSS. Favo. de proñuñc¡erse ál rcspec-to.

Pespucsta: Espec¡al¡ste médico aceptedo poa ambas partes.

37, En relac¡ón con la pGgunte snter¡or, agtadeceremos conñrmar que en todo cáso el
d¡ctamen el.borado deberá s€r por un mAico cert¡ficado eñ med¡ciñá del trábájo.
Favor de pronunc¡arsc al réspec-to.

Respuesta: Es corecte su epr€ciac¡ón.

38, Pág¡na 50 dé lO8, Apartado E rores u Omis¡ones, agradeceremos P€rmite á rñ¡
represented. util¡zar la deñnic¡óñ de este cláusul. que nos he autorizsdo la com¡s¡ón
Nec¡onál de S€guro3 y F¡rñzú (cNsF) 6n lo5 s¡guientes tétminos: "cualquie¡ etror u
omisióñ involuntar¡a sobre la descripción de los ¡seguledos cub¡eños poa ls presente
póliza, no anulárá, n¡ perJudic.rá el seguro otorgado por la misma' ya que Iá int.ncióñ
de lá ñt¡sme es protogor €n todo t¡empo, por lo tañto sérá correg¡do siempre que "EL
Coi{TRATANTE" repo¡te a "LA ASECURADoRA" €l error u om¡3ión tan pronto como
saa pos¡ble despu& de su d€scubr¡m¡ento, compromet¡éndose ambai partes á

ácepter el sjuste de primás si los hubier€". Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: E corecta su apreciacióñ.

39. Págins 50 d6loq Apartado Errores y Om¡siones En ceso de que, de resultarelfallo de
la l¡c¡tación eñ távor do m¡ representada, agradecerérño3 qué la Coñvocañte ño
conñrmG que se Gstará a lo dispu€cto én el ertículo 25 de le Ley robrc el Conttato de
Seguro, en c.so da que el contenido de la p{iliza o ius modificaciones no coñcordarén
con la oferte, el asegurado podrá ped¡r la rec't¡ficecióñ corraspond¡ente dentao de los
t.e¡nta día5 naturel€3 .l díe en que tGciba la póliza. Transcurddo este pla2o sé
coñsideErán scoptadas las est¡pulácioñca l¡ póllze o de sus modif¡cec¡onos Favoa de
pronunc¡arsé ál respecto.

Respuesta: Nuñca podrá pr.v.lecor la Póliza .obre la Convocrtoria.

40. página 5f de lo8, Apertado Cláuiula d. prél.c¡óh, .gÉdeceremo3 p.rm¡t. a m¡
repres€meda ut¡l¡zar la ffñic¡óñ dé ests Cláusula que nos ha auto.¡zado la Com¡s¡ón
Nac¡onal de Seguros y Fienzas (CNSR en los sigulentés téh¡ños: ¡lás condic¡ones
peft¡culsr€s o espec¡ales dé ás€gurem¡ento, (así como las mod¡ñcac¡ones o
ad€cr¡¡clonés derivsdas del proc.so dé Lic¡t.ción Públ¡ca Nac¡onal Electrón¡ca No.

LA.OO9]!EOOI-E3I-2O2O pr6\.alecerán iobre las Coñd¡c¡oñes Geñerele3 d6 la presente
pólize, en todo lo que pud¡era oponerse, siempre y cuañdo no contravengan les
disposic¡ones legales v¡géñt€s.". Favor de pronunciaase al respécto.

Re¡puestá: Es corrccta su aprcc¡ac¡ón.

:_
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COMUNICACIONES f§vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LrcrfAcIóN PIJBUCA ELECTRóNEA Col{souDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. |-A-Oo9J3EOO¡-E!I-2O2O
O¡I,Efo DE I.A LICITAOóI: CO.{ÍRATACÉN DE LO6 SEGUFOS DE VIDA
IxsflTuc|oxAl PARA Los SERVIDoRES PÚBUcog DE LAsi ADMI ISTRACIo]{ES
poPfuAPras l}ffÉ6p LEs.

¿1. pág¡ná 5l de IO8, Cláusula de prél.c¡óñ. favor de ret¡ñcer que tod.s equelle3
condic¡one5 no é3tablec¡des o espec¡ficadas, operarán de acueado con la§
condic¡onés generelos de Metl¡fe Méx¡co, s¡empre y cuando no cont.avcngán a lo
estebl€cido en las bases de l¡c¡tac¡ón y en le ¡uñte de eclalec¡one3 y que esta
Aseguradora tieñe r€gisüade ante la Comisión Nacional de Segur6 y Fianzás, las
cueleÉ Berán paoporc¡onadas md¡añte proyecto póllzá, Favor de proñunc¡arse al

Réspuesta: EB corecta su apreciacióñ.

¿z Pág¡n. 5 de loa, Cláusula no adhé3ióñ, .ghd€ceremo3 permite . m¡ rcpréE€ñteda
reclifi.ar que el Artículo que sustenta este punto es el Adículo 2O2 de la L.y de
lnst¡tucionea de Seguros y Fiánzas, deb¡€ñdo s€l el producto que 5e solic¡ta estar
registrádo .ñte lá CNSF, 6n cumpl¡m¡ento de la legiCación qu€ le rige. Favor de
pronuncierse al respecto.

43. Página 52 de lO8, Sep.rsc¡óñ de la Colectividad; aghdeceremos a la Convocánte
confirmar qu6, en caso dé separacióñ defiñ¡t¡va de la col€ct¡v¡dad asegul.de, el
segu¡o de vid¡ ¡ñdividuál ofrecido será acorde con los productos y costos de vidá
ind¡üdual que esta aieguredora lieñe reg¡strádos. Favoa de prcnunciaas€ al respecto.

Respuesta: Es corréct. su aprcc¡ación.

44. Página 55 de lO8, Crupo 2, r¡ltimo pár.afo y pág¡na 59 de log, qu¡nto párrafo, grupos
que potenc¡on suma aa€gurada; solicitáños . l¡ convocahte rcclificer el periodo de

frotenc¡ación, yá qué, al de¡erlo sin lím¡te, el seguro se podría volve¡ anti s€lectivo,
genelendo desv¡aciones dé s¡niestral¡dád, por lo que Bolic¡tamos nos perm¡ta ofrecel
un periodo de 50 dí.3 de poteñciación a part¡r de la fecha de inicio d. v¡genc¡a dé le
pátiza. Fsvor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propueste.

45. Pág¡na 57 de rO8, Crupo 3 prgo .ñt¡c¡pedo 6n caso de sinielro y página 54 de log,
crupo t Pago ant¡cipado én caso de sln¡estro; egledecelemos a le Convocante
conñrm.r qué .n .mbos casos (Grupo I y 6rupo 3) s€ tr.t. de un Añt¡cipo dé Gestos
Funeradosqué se¡á descoñtádo d6l monto de suma aaegurada de lá cobertura bás¡ca
de fallec¡m¡eñto. Favor de proñunc¡aEe al respeclo.

Qespuesta: Como prcduc,to de Seguro de VIDA es correctá su apreciáción, como
condic¡ones especiáles ho necesar¡amente deben estar aegistradas ante la CNSF.

péspu.sta: Es correcta su epreciación.

á6. Pág¡ná 5a do lo8, seguro de vidá, (cu¿dro BI entcndemos que €l Cuadrc B aplica
para el CPUpO t; s¡r emb.rgo, no .spec¡ñcan como está coñformádo el GpUpO 2 y
cRUpO 3, po. lo que solic¡tamos a la Convocáñte espécificer que las regles de suma A
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COMUNICACIONES f\vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIcITAcIói. PT,BucA ELEqÍRóNICA CONSOLIDADA DE CARACTER NACIONAL

No. LA-OO9I!EOO!-E!¡-2020
OBJETo DE LA LrcrfaclóN: CoEnATAcróN DE Los SEcuRos DE vlDA
txsnfuclo¡l^L P,/IRA Los SERVIDoRES PÚBUCOS DE I.AS ADMINISÍRACIONES
PORTUAFIAS I TEGNÁLES

4oB4lsll6a apl¡can también para el Grupo 2 y Grupo 3. Favor de proñuñciarsé ál

RGspuesta: Ests ¡nformación s! pr§señterá Gñ formato electrón¡co al final¡zat el
prosente ado.

47, Pág¡n6 59 de lO8, tércer párr.fo y página 58 de rcq Cuadro de PoteñciacioneE
pr¡mera columna; agradeceremos á lá coñvocente conñrmer que tamb¡én el
subgrupo 3 podrá potéñc¡.r como indica en el p.¡mer cuadro de poténclác¡ón de le
págiñá 58, Favor de pronunciáÉa al rcspécto.

Rospuesta: No exbté psl3onal on el G.upo No.3.

44. Página 59 d. lO8, Sexto pár.efo; se ind¡ca que lrs cuot¡6 de potenc¡.c¡ón p.re los
diferent€s niveles de iuña asegulede no podrán ser mayor al de aportac¡ón ñcñ3ual'
PoÍ lo antédor, 5€ Bolic¡ta ¡ndicaa . qué monto corespond€ la eportecióñ mensual
Fevor de pronuñci.rse al resp€cto.

Respuesta: L¡s cuotas de pot€ncisc¡ón no podrán ser superiores a la capacidad de
pago de los.segurados.

49. páginá 59 de rca úh¡mo pá.rafo: eñ r€láción el texto quG 6 la letra ¡nd¡ca: "La suma
.segurada de ¡2OO,OOO.OO por muorte acc¡dental es ad¡c¡onal a lo3 $I5O'O0O que se

otoagan por fallecimiento, 6s decir en caso de uñá rñuerte áccidentel, se pegerán los

$5o,ooo.oo d6 le cobertura básicá más :¡2oo,qx).oo por haber ocurddo por muerte
accidental', agradeceteños a la convocante aclarat que estas sumás asegur.des no
apl¡c.ñ eñ el pre36nte procedim¡ento lic¡tetor¡o, porque la suma asegurada ha sido
defin¡ds en meses de sueldo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Lo qué quiere d€cir es que la mue.te ácc¡deñtal e3 ad¡cional a lá muort€
natural, esto és simplertent€ un 6jemplo.

50. En referénclá a la pr€gunta anterioq agradeceremos á lá Convocánte conf¡rmar que
para la suma as€gurádá dé Muefto Accidental aplica el mismo concepto {+l y +2 vec€s
la suma asegurada) defiñid. eñ le página 49 del mismo p¡océ3o, es decit' p.r. €fectos
de la cobértura por muer¡e accideñtal, se págárá por una sola vez, una cantidad
ad¡c¡onat por ¡guel importe al de la sumá aségurád. pect.da p.re el caso de
fellécim¡ento d€l aseguaado, haclendo de esta cob6rtura una Doble ¡ndemn¡zacióñ,
consideEndo una suma áiegurada de «) meses. Favor de pronunc¡arse al .espécto.

!,\
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Respuesta; Conf¡tñañdo €n caso de muerte natural se pagañ los 40 meses, y la
potenc¡ac¡ón en caso de existir, cñ el caso de muerte ácc¡dental se p¿geñ «) meses
de muerte natural más «) de muerte accidental y potenc¡ációñ en cáso dé ex¡st¡r, en
cáso dé acc¡dental colectiva se plgarán «) meses más.

:



, CO_MI]NICACIONES I N,rnecnuz

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
L¡CITA€ÉN PI,BUGA El¡c'nóNrcA CoNSoUDADA DE cARAcfER NACIoNAL

No. l-A-OO9l3Eq»-E3l-2O2O
OBJETO DE LA LrcffACIóN: COi{ÍRATACIóN DE LOS SEGUFOS DE VIDA
I $TrudoNAL PAnA Los SERVIDOPES PÚBUCOS DE l.AS ADMINISTPACIoNES
PoFÍUAFIAS INTEGRALE§

5I. pág¡ne 7a d6 loa, Anexo 9, favor de ratificá¡ que, para el caso del Segu.o d€. Mde,
como éste no causa l.v.A,, éntendemos que cumpl¡mos ¡ncluyeñdo una notá qué digá

'El séguro do Vida no causa l.VA". Favor de pronunciaase al respec'to.

Respuesta: Es cor¡ectá su apreciación,

52. Págiha 7a de roa, Añexo 9, favor d€ indicarnos a que se refieren coñ el coñcepto
"Devolución autor¡zada'1 Favor de proñunciarse al respecto.

Respuestal ño aplica.

53. Respetuosamenté solichámos a la convocañte prcporc¡oñar le 3¡ñiastralidád a detálle
de las últiñ.s trés vigenci$, indicando €l núm€ro d€ sin¡€stro3, el monto pegado por
s¡n¡e3tro, t¡po d6 siniest.o (fallec¡m¡eñto, muerte acc¡dental, ¡nval¡de¿ etcJ, 6dad, así
como lá fachá de ocurrido y pegado en c¡da vigencia y en ceda grupo. Favor de
pronunciE sé ál rcBpécto.

Respueste: Este informec¡ón se preseñtará en formato electróñ¡co al fnalizar el
pr€sent€ ecto.

54, En elcañce a la pregunta antea¡oa favor de ¡ndicaa el número de peasonas aseguhda+
así como la suma asagr¡Edá totel por cádr pól¡za éñ cada uño de los tr€3 últimos
áño3 iñd¡cañdo la regle utilizede pera d€t€rminea le 3ume asegurade de csda año,
Favor de pronunciars€ ál raspécto.

péBpuestá: No se cueñte con diche iñformación,

55. Fávor d€ proporc¡on$ listados d€ as6gulados por cada API y cede Grupo, en le qu6 se
¡ncluya el nornbre, QFC o f€chá de ñ.c¡m¡ento y percepc¡ón ord¡narlá brr¡ta ñensual
d€ cada ascguredo, la cual se p¡de se proporc¡onada durante la pr¡mera junta do
acl.rac¡ones y se dé uñ pl.zo suric¡éntc pere que los lic¡tántes réviserños lá
¡nformeción a detalle y en su caso hacer los aeplanteam¡entos necesados p6la 16

s€gundajume de eclaraciones. Favor de paonunc¡arse al respecto.

Respucste: E3ta ¡nloimac¡ón se presentará en foamato electrónico al ñnal¡zar cl
preseñte acio,

56. Estimaremos conñrmar que se éntregará al concursante adjud¡cado la información
de ¡dentifcác¡óñ dél clieñte para él expediente, el cual déb€ conténer al meños: d¿tos
g€ñoreles, nombram¡ento o poder de¡ ¡eprcsentante legal, ¡dentificac¡ón del
representáñtc légál; p.É d.r cumpl¡mieñto al .rtículo 492 d€ l. Ley de lnstltuc¡ones
de Seguros y F¡anzas. Favor dé proñuñc¡rrse al réspécto.

v\
R€spu€sta: s€ proporcionará a la Licitante ganadora.

crupo Nac¡oñál Provinc¡al, s.A-B. /31 Preguntas,
I. PAGINA 2j2, 2.13, 2-13.2, SE SOL¡CIÍA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS

CONFIRME QUE SE CUMPLE EL PRESENTE NUMENAL PRESENTANDO ACTA
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COMUNICACIONES f\vrnecauz cEpENcta DE aDMtNtsrRActóN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
UcIfAcÉ PI,BucA ELEC'aóNlcA CON9OUDADA DE CARACÍER NACIOT{AL

No. t a-@!f,'lEOOl-E I-2020
OB:,ETo oE LA LIcfiACIóX: CONTRATACIóN DE LOS SEGUROS DE VIDA
INSTITUCIoNAL FARA Los SERV|DONÉ PÚBUCOS DE LAS AOMINISÍRACIONES
PoFlTUAnlAS I]{ÍEGRAIES

coNsITUTtva y úLIMA MootFtcActóN, yA euE EN EsrA vtENEN ToDAs LAs
MODIFICACIONES ANTERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correctá su epreciación

2" PACINA 22, 2.I3, 2.13.5, FAVOR DE ACLARAR A QUE SE EEFIEREN CON COPIA SIMPLE
DE Los DocuMENTos DEscRtros EN LA PRESENTE coNvocaropta" sEGtlN
CORRESPONDA YA QUE EL NUMERAL NO CONTIENE A QUE TIPO DE
OOCUMENTACION SE PEFIEREN. FAVOR DE PRONUNCIAPSE AL RESPECTO.

Rospuesta: fodos loB documeñtos sol¡citados son en cop¡a simple.

3, pActNA 25, zlo, EMtstoN DE póLzas, FAvoR DE coNFtRMAR euE EL nEMpo oE !o
DfAs HÁBILES coRREnAN A pARTIR oE QUE LA LICITANTE GANADoRA CUENTE CON
LA INFORMACION COMPLETA Y CORRECTA" FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

pespuestá: Es correcta su apaeciación.

4. PACINA 27, 2.I9, FAVOR DE CONFIRMAR QUE
APLICARAN POR EL MONTO DEL SERVICIO
PRONUNOAESE AI- RESPECTO.

LA PENAS CONVENCIONALES
NO PRESTADO. FAVOR DE

R€spuestai Es col.ecta su aprec¡ac¡ón.

5. PAGINA 2A, 2.2O, AoRADECEPEMOS A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EL
MoDELo DEL coNTRATo sE alusrapÁ DE Muruo acuERDo a Lo EsrABLEctDo EN
LA CONVOCATORIA Y LO ACORDAOO EN LA ]UNTA DE ACLARACIONES, TOMANDO
EN SU CASO COMO EJEMpLO EL MODELO DE COi{TRATO (ANEXO 2O), EL CUAL NO
SERA NECESARIO PRESENfANLO OENTRO DE LA PROPUESTA" FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respueste: El modelo de Contráto es el presentádo, ño se aceptan ajustes sobre el
m¡smo,

5. PAGTNA J:t y 34, a.l, a"2 y a"3 sE cuMpLE coN LA PRESENTACIóN DE LA úLIMA
pÁctNA DEL DocuMENTo DENoMtNADo CEDULA DE LteutDActóN DEL stsrEMA
úNtco DE AUToDETERM|NAC|óN coRREspoNotENTE A FEBREPo DE 2ozo EN
DoNDE sE APRECIA EL Nt,MERo ToTAL DE EMPLEAooS DE LA coMPAÑfA.
tNcLuyENDo a Los MÁs DE looo EMpLEADoS SEGúN Lo EsraBLEctDo EN EL
pARÁMETRo DE EvaLUAcróN stN sER NEcEsARto PRESENTAR EL DETALLE DE
PAGO DE CUOTAS DE CADA UNO DE LOS TRABAfADOEES DEDICADOS A
PROPORCIONAR ELSERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R€spuesta: Es coaaecta su ápréc¡.cióñ.

,{
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7. PAGINA 33 Y 34, A"I, A2 Y AJ EN ALCANCE A LA PRECUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE
QUE EL PERSONAL SEA EL MISMO APLICABLE A LOS 3 SUBRUBROS, FAVOR DE

)
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COMUNICACIONES f\ vrnecnuz GERENCIA OE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
UcrrAcIóN PÚBucA ELECfRóNICA CONSOUDADA DE CARACIER NACIONAL

No. I.A-OOIDSEOOI -E3I-2020

OBJEfo DE LA UCrÍACIóN! COi{ÍPATAC|óN DE LOS SEGUROS DE VIDA
INsaTUoo¡IAL PARA Los SENVIDORES PI,BUCOS DE I,.A3 ADMINISTRACIONES

PONTUARIAS INTEGRALES.

CONFIAMAR QUE DONDE SOLICITAN LA PRESENTACIÓN DE LOS COMPROBANTES DE
PAOO DE CUOTAS AL IMSS, BASTARÁ CON PRESENTARSE UNA SOLO VEZ
INCLUYÉNDOSE EN EL SUBRUBPO A"I EXPERIENCIA EN ASUNTOS NELACIO¡IADOS
CON LA MATERIA OEL SERVICIO OBfETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTPATACIóN.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL PESPECTO.

Respuesta: Es corr€cta 5u aprec¡ación.

A. PAGINA 34 Y 35, I.B, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE
QUE OBÍENDREMOS EL MAXIMO DE PU TOS Y QUE NO SERA MOfIVO DE
DESCAI-IFICACIóN PRESENfAP LA DECLARACION ANUAL 2OI9 Y ULTIMA
PROVISIONAL DEL 2O2O. FAVOR DE PPONUNCIARSEAL RESPECÍO.

Respuesta: Es correcta su ap¡eciációñ,

9. PAGINA 37 Y 38, II. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCAT{TE NOS PEEMITA PRESENTAR PAPA LA OBTENCION DEL MAXIMO DE
PUNTOS, POLIZAS, CONTRATOS Y/O CARATULAS DE PóLIZA, SIEMPRE Y CUANDO SE

CUMPLA CON LA TNFOPMACION SOLICITADA EN ESTOS NUMERALES. FAVOR DE
PPONUI{CIARSE AL PESPECTO.

nespuestar E3 cotrocta 5u apreciációñ.

IO. PACINA ,,, II. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD, EXPERIENCIA PACINA 57, II.
EXPEPIENCIA Y ESPECIALIDAD, EXPERIENCIA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE PARA CUMPLIR EL MAXIMO DE PUNTOS EN ESTE
PUBEO SE PODRA PRESENTAR IO CARATULA DE PóLIZA PÓLIZA O CONTRATO, QUE
DEMUESTREN LA EXPERIENCIA DE 5 AÑOS, DE CUALQUIER AÑO CORPESPONDIENTE
A LOS 5 AÑOS CUMPLIDOS A LA FECHA DEL ACTO DE PRESENÍACIóN Y APERTURA
Es DECIR, IA DISTRIBUC|óN DE LAS IO PóLIZAS, CARÁTULAS DE PóUZAS O
CONTRAfOS, POORA REALIZAPSE DE FORMA LIBRE RESPETANDO EL PERIODO
SOLIICTADO COMO LIMIE DE 5 AÑOS. FAVOR DE PRONUNCIAESE AL EESPECTO.

Rospuesta: Es colfecta 3u aprec¡acióñ.

II. PACINA «), C) ESQUEMA ESTRUCTURAI- FAVOR DE CONFIRMAR QUE
OBTENDREMOS EL MAXIMO O PUNTOS PRESENTANDO ORCA'{ICPAMA DEL
PERSONAL QUE ATENDERA OIRECTAMENTE A LA CONVOCANfE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuestá: Se acepta su propuesta.

12. PAGINA ?7, ANEXO A, SE SOLICIfA AMABLEMENTE A LA CONVOCANÍE NOS
CONFIRME QUE ESTE ANEXO PODRA SER FIRMADO UNICAMENTE POR EL
REPRESENTANTE LEOAI- YA QUE EL E5 LA PERSOI{A QUE REPRESENTA LECALMENIE
A LOS SOCIOS O ACCIONISTAS DE MI REPPESENTADA"
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
Respuesta: Se ácepte 5u propuesta.

4',7
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COMUNICACIONES f\vrnecnuz GERENcra DE ADMrNtsrRA.ctóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN Pt]BucA ELECTRóNrcA Co SoUDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. La-oogJ3EOOl.E3r-2020
OBJEfo DE LA LIcIfAoóN: CoNTRAfACIóN DE Los SEGuRos DE VIDA
IT{STITUC¡OXAL PARA LOS SERV¡DORES PÚBUCOS DE I,AS ADMI ISTRACIONES

PoRfuaÉHs INTEGRALES.

't3. NUMERAL 2.a REeutsrTos euE DEaERAN cuMpLrR eulENEs DESEEN pARTtctpAR EN
LA LtctrActóN SUBNUMERAL 2-8-5. EN RELACTóN coN DtcHo puNTo EN DoNDE
SOLICITAN: ,OFICIO DE NO ADEUDO" ATENTAMENTE SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE NOS PERMITA DAR CU¡IPLLMIENTO PRESENTADO UN ESCRITO EN
FORMATO LIBRE DONDE SE DECLARE BAIO PROTESfA DE DECIR VERDAD QUE NO SE
TTENE ADEUDoS DE rNFoRMAcióN, DE REpoRTES DE SINIESTRAL|DAD, DE
INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO, O DE PACO DE SINIESTEOS POR CUBRIR A LAS APL
ocAStoNADos poR oMtsróN, NEoLroENcra o rNcuMpLrMrENTo euE LE SEAN
]MPUTABLES, FAVOR DE PRONUNC1ARSE AL RESPECTO,

14. NUN,IERAL 2,a REQUISIToS QUE DEBERAN cUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIpAR EN
LA LCITACIÓN SUaUMERAL 2,8,8, SEÑALAN QUE SE DEBERAN pRESENTAR LoS
ANEXOS t, 4, 5, 6, 7, 8, 9, U, 12, 13, 15, 16, 17, ta, 19, 20 Y 2t Y QUE EL NO pRESENfAP ALCUNO
DE ELLoS SERÁ CAUSAL DE DESCALIFICACIÓN. PoR Lo QUE SoLjciTAMoS
AMABLEMENfE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRIIE QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA DE MANERA CON]UNTA, NO SERÁ
NEcESARto PRESENfAR EL ANExo NútvERo. ?, No srENDo Esro Motvo DE
DESCAL|FtcACtóN. FAVoR DE pRoNUNCTARSE AL RESpEcto.

eéspuestá: S€ deberá prcsenter coñ l.leyenda de NOAPLICA.

15. NUN,IERAL 2,1O DOCUIIENTOS ADMINISÍRATIVOS QUE EL L]CITANTE DEBERÁ SUBIR A
LA PLATAFORN,IA COMPRANET SUBNUMERAL 2.IO.1 SE SOLIC]TA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO 12 "DIRECIOR]O DEL PERSONAL
AUToRIZADo, sE DEBERÁ INCLUIR EN LA RELACIoN DE INSTALACIoNES, LAS
coLUMNAS NECESARtas DoNDE poDAMos pRopoRCtoNAR NoftBRES, TELÉFoNos y
COREEOS DEL PERSONAL QUE ATENDERA LAS API DIRECTAMENTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es col.ecta su apreciación.

lG. NUMERAL2.t5 DoCUMENTACIóN euE DEBERÁ PRESENTAR EL LrcrfANTE
CANADOR ANTES DE LA FIRMA DE CONTRATO, SE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE EL
SAT No ET,IIfE ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA oPIN oN DE cUMPLIM ENTo, PoR Lo
ANTERIOR SE SOLICITA AT4ABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFLRMAR QUE SE
cuMpLE Lo soLtctraDo PRESENTANDo coptA siMpLE DE LA oprNlóN DE
CUMPL M]ENTO DE SUS OBLICACIONES FISCALES EN LOS TERM NOS QUE ESIABLECE
LA FRACCIÓN I DE I-A RECLA I,2,],3] DE LA RESoLUcIoN MISCELANEA FISCAL PARA 2o]8
EM TIDo PoR DEpENDENCIA VIA ]NTERNET, FAVoR DE PRoNUNc ARSE AL REsPEcTo,

Réspuesta: se acépte su propuesta, con eso se daría cumpl¡m¡ento.

Respuésta: Es co¡¡ecta su apr€ciacióñ,

17. NUMERAL 2,]A, SERV CIO Y TIEMPO DE RESPUESTAS, SE SOL]CITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMARNOS QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A TODOS Y CADA UNO
DE .OS TIEN,4POS ESTABLECIDOS DEN-RO DE LOS ESTÁNDARES DE SEqVICIO, SERÁN j4
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COMUNICACIONES f§vrrecnuz GERENCIA DE ADMINISÍRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIcIfAcÉN PÚBUCA ELECTRóNICA CONSOUDADA DE CARACÍER NACIONAL

No. LA-OO9J3EOOI.E3|-2020
OBJETo DE LA LICITACIóI{: CO ÍNAfAOóN DE LOS SEOUROS DE VIDA
INsffiUcIoNAL PAPA LOA SERVIDORES PI,BUCOS OE I.AS ADMINISTPACIONES

PORÍUAN|AS I TEGRALES.

uNA vEz euE Mr REPRESENTADA CUENTE coN LA lNFoRMAcróN Y/o
DocuMENTActóN co¡lpLETA y CoRRECTA PARA DAR RESPUESTA opoRTUNA A LA
SOLIC]TUD QUE REQU]ERA LA CONVOCANTE O EL ASECURADO, FAVOR DE

PRONUNC ARSE AL RESPECTO,

Respuestá: Es correcta su apreciacióñ.

18. NUMERAL 2.'I8, SERVICIO Y TIEMPO DE RESPUESTAS, RESPECTO A LAS PENALIZACIONES
SOLCITAMOS QUE LAS PENAS SE REALICEN SOLA¡,IENTE SOBRE EL SERVICIO NO
PRESTADO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARf. 276 DE LA LEY DE
INSTTTUCIONES DE SECUROS Y DE FIANZAS,

19. NUMERAL 2,]8 SERVICIO Y TIEI,4POS DE RESPUESTA, SUBNUMERAL 4. FAVOR DE
CONFIRMAR QUE LA ENTRECA DE LAS CARfAS COBERTURAS PODRAN REAL]ZARSE DE
MANERA DtotfAL DENTRo DE Los Dos DÍAS HÁBtLEs posrERtoRES AL FALLo.
HACIENDO ENTREOA DE LA CARTA COBERTURA DE MANERA FiSICA ANTES DEL 9 DE
JULIO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 2 SUBNUMERAL 2,]0,6,
FAVOR DE PRONUNCIAESE AL RESPECTO,

Respuesta: Es corecta 5u apreciac¡ón,

20. ApARTADo 2, NUMERAL 2-]8, SERVICIO Y TIEIIPO DE RESPUESTAS PÁCINAS 25,26 Y
27,SE SOL CITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE HOMOLOCAR A DÍAS HABILES LOS
TIFMPOS ESTABLECIDOS EN EL CUADRO REFERIDO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO,

Respu€sta: Es correcta su apreciación.

R€spuesta: Se aceptá su propuela,

2T. APARTADO 2. NU¡,4ERAL 2,]4, SERVIC]O Y TIE¡IPO DE RESPUESTAS PÁ6INAS 25, 26 Y 27,
EN CASO DE SER NECÍIVA SU RESPUESTA A MI PREOUNTA lNMEDIATA ANTER OR,SE
SOLICITA AMABLEMENÍE A LA CONVOCANTE QUE EN EL CASO DE QUE IA FECHA DE
ENTRECA sEA EN DÍA ]NHÁBIL SE ENTRECARÁ EN EL DiA HAB L POSTERIOR AL DE LA
oBLIcAc]ÓN, DE ACUERDO CoN EL ARf, 12 DEL CÓD CO FISCAL DE LA FEDEEACIÓN,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

R€spuesta: No aplica.

22. APARTADO 2, NUMERAL 2,]4, SERVIC]O V TIEMPO DE RESPUESTAS NUMERAL ]2
REPoRTES DE SINIESTRALIDAD EN TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 7" Y 8. DE LA LEY

FEDERAL DE pRorEcctóN DE DAtos pERSoNALES EN PosESróN DE Los
PARTICULARES, ATENTA¡,4ENTE SE HACE DE SU CONOCIM]ENTO QUE DICHA
rNFoRMActóN No PUEDE sER pRopoRcroNADA EN ESos rÉRMtNos, YA QUE DEBE
sER soMETtDA A uN pRocEso DE DtsoctAclóN, sALVo QUE LA coNVocANTE
OBTENCA EL CONSENÍIMIENTO EXPRESO DE CADA ASECURADO. FAVOR DE

CON FIRMAR QU E SE CUENTA CON EL CONSENTIM IENTO DE CADA ASECURADO AL QUE
HACE REFERENcIa DlcHos ARTÍcuLos.

j,t
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Respuesta: Sé aceptá su propu€sta.

Respuesta: Se acepta su Propuesta.

R€rpuasta: M¡entras que en la Sucul§ál Banca e ex¡sta el sérvicio espécíñco dc
S.guros .s vál¡do.

25. PACINA 28 ANEXO 20 N¿ODELO DE CONTRAfO. SE SOLICITA AMABLEMENÍE A LA
CONVOCANTE QUE EL MODELO DE CONTRAIO PODRA SER MODIFICADO DE COMUN
ACUERDO ENTRE LAS AREAS ]URIDICAS DE LAS APIS Y EL AREA JURIDICA DE LA
LtcirANTE ADJUDTcaDA, Mtst4a euE DEBERÁN coNTENER AL MENos Lo pRopuESTo
EN EL ANEXo TEcN|co, ASicoMo LAS MoD]FICACIoNES DERIVADAS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPCTO.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LtcfIAcróx PúBLrca ELEcfeóNEA CoNSoUDADA DE caRAcrER NACToNAL

No. |-A-OO!TJSEOOI-E11.2020

o¡rrEfo DE t-A LtcEAcló : CoNmaracÉx DE Loa SEcuRos DE V|DA
INsnruqoNAL PARA Lo6 SEPMDONES PÚBUCOs DE I.AS AOMINISTNACIONÉS

PORTUARIAS ITTEGRALES.

23. NUMERAL 2,2] ENTRECA DE SECUROS Y FORMALIZACION DE CONTRATO, 5E SOLICITA
AMAELEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, SE
NOS PERIVITA HACER LLEGAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESÍE PUNTO DE
MANERA DtctrAL PARA LA ELABoRActoN DE Los coNTRATos, asf coMo raMBrEN
QUE EL CONTRATO SEA ENVIADO VIA IVENSA.]ERIA CON LA FIRMA EN ORICINAL DEL
REPRESENTANTE LECAL DEL LICITANTE AD]UDICADO Y DEVUELTO UN TANTO CON LAS
FIRMAS DEL REPRESENTANTE DE CADA API. FAVOE DE MANIFESTARSE AL RESPECTO,

24. NUt.4ERAL 2.to DocuN4ENTos ADMtNtsrRATtvos euE EL LictfANTE DEBERÁ suBtR A
LA PLATAFORMA COMPRANEI SUBNUMERAL 2.]O,4. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANfE CONFIRMAR QUE SE PODRA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO
PRESENTANDO AL MENOS UNA OFICINA POR ESTADO DE LA REPUBLICA EN DONDE SE
ENCUÉNTREN LAS ADMINISTRACIONES PORTUARIAS, DEBIENDO DE PRESENTAR
LISTADO CON DOM|LIO COMPLETO, ASI COMO COMPROBANTE DE DOMICO Y/O
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO A NOI,4BRE DEL LICITANTE DEBIENDO ESTAS
OFICINAS ESTAR DESTINADAS A LA ATENCION DE ASECURADOS, POR LO QUE NO
PODRAN SER CONSIDERADAS SUCURSALES BANCARIAS.FAVOR DE MANIFESTARSE AL
RESPECTO.

26. APARTADO A, SECURO DE VIDA (CUADRO B}, CRUPO ]. SUMA ASEGURADA
AUTOR]ZADA PACINA 59, SE SOLICITA AIIABLEIIENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE LA ApI QUINTANA Roo No SERÁ CoNSIDERADA DENTRo DEL PRoCRAMA DE
ASECURAMIENTO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

Respue§ta: API Quiñtana Roo NO párticipá eñ esta coñvocatoria (Ver nota áclaratoria
N.2).

),\

27. II EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL L]C]TANTE, INCISo A) EXPEPIENCIA PACINA 37, SE

SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE OBTENDRA EL
MAYOR NUMERO DE PUNTOS DE ESTE APARTADO PRESENTANDO COPIA DE DOS
coNTRATos Y/o CARATULAS DE PÓL]ZAS PoR CADA AÑo CUMPLIDo SEÑALANDO EL
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ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
L¡c¡TAcóx PrrBucA ELEcÍRóNlcA CoNSoUDADA DE caRÁcrEp NACToNAL

No. l-A-OO!rl3EOOI-EÍ-2O2O
OBTETo DE LA LrclfacróN: CoNTRATACÉN DE Los SEcuRos DE vrDA
INSTTTUCIONAL PARA I.JO6 SEEVIDOPES PÚBUCOs DE LAS ADMINISÍRACIONES
ÍroEruan1As l¡ftEcPAlrs.

NúMERo DE coNTRATo y/o póLtzA poR CADA Año euE pRESENfE y su vrcENcrA,
CoN EL QUE ACREDITE sU ANTICÚEDAD EN LA PRESTACIoN DE SERVICIoS DE
sEouRos, ADIUNÍANDo UNA CÉDULA EN FoRMATo LTBRE DoNDE RELAC|oNE Los
Mrs\,los, sL vtcENCrA y NúMERo LA a\TicúEDAD MAxr\4A paRA ACREDTTAc sERÁ DE
5 (CINco) AÑoS CUI',1PLIDoS A LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO, FAVOR DE
PRONUNCIARSEAL RESPECTO,

Respuesta: Es coréctá su sÉrecieción,

29. I ExpERlENctA y ESpECtALtDAD DEL LtctrANTE. lNclso B) EspEciaLtDAD pÁcrNA 37.
SE SOLICIÍA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE OBÍENDEA EL
MAYOR NUMERO DE PUNTOS DE ESTE APARTADO PRESENTANDO COPIA DE
coNTRATos y/o cARÁfuLAs DE póLtzas DE sERvtctos StMtLARES A Los
REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE EN EL RAI4O DE SECURO DE VIDA, LOS CUALES
HAya suscRtro EN Los úLrMos 5 Años pREVros AL Acro DE PRESENTACTóN y
APERTURA DE pRoPoSIcIoNES Y EN LOS QUE SE ACREDITE LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO O BIEN CONTRATOS PLURIANUALES QUE CUBRAN DICHO PER]ODO, CON UN
NÚMERo MiNIMo DE 5oo ASECURADOS EN DICHO CONTRATO, ACOMPAÑADO DE UNA
CÉDULA EN FoRMATo LIBRE EN DONDE RELAC]ONE DICHOS CONTRATOS, SUS
VIoENCIAS Y NÚI.¡ERo DE ASECURADOS, EL LICiTANTE DEBERA PRESENTAR UN
MÍNIMO DE 5 Y UN MAXII.,1O DE ]O CONTRATOS Y/O CARÁfULAS DE PÓUZAS, LOS
CUALES HAYAN SUSCR]TO O TENCAN ADJUDICADOS,

Respueste: Es corrccta su apaeciac¡ón.

29. APARTADo A, VICENCIA Y PAOO DE LA PÓLIZA, PACINA 4?, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFRMAR QUE EN CASO DE RESULTAR
AD]UDICADo EL PACo coRRESPoNDIENÍE DE PRIMA SERA DE CONTADO DENTRO DE
LoS 60 DÁS posTER]oRES A LA ENTREGA DE LAS PÓLIZAS Y FACTURAS
CORRESPONDiENTES, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

Rcspuesta: E5 dentrc dé los 30 dÍas post€r¡ores a la entrega de las Pólizas.

A) DECRETo DE cREActóN DE LA DEPENDENCTA coNVocANTE.
B) COMPROBANTE DE DOM CILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DE 3
MESES DE ANTICÜEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE
TELEFoNÍA. IMPUE§To PREDIAL o DE DERECHOS PoR SUMINISTRO DE ACUA ESTADOS DE
CUENTA BANCARIOS), O BIEN EL CONTRAIO DE ARRENDAM]ENTO RECISTRADO ANTE LA
AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE,
C) REOISTRO FEDEEAL DE CONTRIBUYENTES.

,\

:
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30. GENERAL SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE aDJUDtcaDA y DE coNFoRMroaD coN LA "REsoLUctóN
PoR LA QUE sE EXpIDEN LAs DISPoSICIoNES oE CARÁCIER CENEPAL A QUE SE
REFIERE EL ARTfcULo 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
PREVTaMENfE a LA EMtslóN DE ra póLrza DEBERA DE pRopoRctoNAR coptA DE
LOS SICUIENTES DOCUMENTO'
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICIÍAC|óN PÚBUCA ELECÍRóN|CA CONSOUDADA DE €¡N gfER NACIONAL

No. LA-OO9J3EOOI-E3I-2O2o
OBJETo DE LA LICITACIóN: CONTRATACIóI DE LOS SEGUFOS DE VIDA
IxsTTTUcIoNAL PAPA LOS SERVIDORES PÚBUCO§ DE I"AS ADMI |sTNACIONEE

T'OEÍUANIAS IIfEGRALES.

D) DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENÍANTE(S) LECAL(ES) ACRED]TE(N)
SU(S) FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.
E) copLA DE LA tDENTIFtcActóN oFlctal DEL REPRESENTANÍE LECAL DE LA
DEPENDENcIA (cREDENCIAL PARAVOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL).
FAVOO DI PAO\U\C ARSL AL EESPECTO,

Rospuesta: Está ¡ñformación se entregerá a la Lic¡tanté gánádore.

31. pactNA 56, E) apltcactóN DE polfTrcAs Y PRÁqflcÁs DE lcuaLDAD DE cÉNERo,
FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESÍE PUBRO VALE I PUI{fO Y NO O.5 COMO LO INDICA
EN EL PUNfO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R€spuesta: Es un pr¡ñto 0 Punto) páfá este num6ral.

Mapfre México, s.a. /44 Preguntas'

l. ceneral. Sol¡c¡tamos smablemeñté a le convocante §e no5 ProPorcione una cop¡e del
acta de funte de aclaracioncs en formato ed¡tablé (word), a los corrcos
f¡o.ldenelamapfre,com.mx elroldan(añápfre.com.mxl esto con lá fiñel¡d.d de
plasmar todas y cade uno de las rñodific¡c¡onos realizadas eñ lájunte de aclaraciones
e nuestra propueste o compart¡ala átreves de comPraNeü Favor de cont¡tma¿

Respuesta: Este ¡ñformacióñ se preseñtará en formáto electróñico al finalizat él

2. ceneral. De conform¡dad con lo dbpu€sto Por las resolucioñes cuárts, quinta y
d&lm. tercera de la rcsoluc¡ón po. la que se éxp¡den les d¡sposicioñés de cárácter
general a qué s€ reñere el artículo l4O do la Ley Ceneral dé lñst¡tuc¡on€s y Sociedades
Mutualbtas de segu¡os, public.das en el d¡ar¡o oflc¡al dé l. fGderación con fechá 19 de
julio de 2012, áctu.lmonte artículo ¿92 de ls ley de lnst¡tucioñes dé seguros y fanzai,
publicáde €n el diarioofici.l de le fede.ac¡ón el4 deAbril de 2olSyqueentro en vigor
el pasado 4 de Abr¡l de 2ol5' las ¡nst¡tuc¡ones y sociedades mutu.l¡sta5 de seguros
preüo a la celebreción de contratos de cualquier tiPo, debemos integrar un
exped¡ente de ¡d€nt¡ficación del cliente que cont€ngá Ie ¡nformación y
documentec¡ón del coñtEtente prevista én d¡cha resoluc¡ón, por lo que s€ solicita a
la convocante ño3 confirme que psra d.r cumplim¡ento .l Artfculo 492 de la Ley de
lnstitucioñes de Seguro3 y Fianzas, se enttegará.1 Lic¡tante adjudicádo p.re qu€
pu€da procedet á le €misióny entrég. de la pól¡za refe¡idá, como mínimo la s¡guiente
¡nformacióñ: solicitud con datos genetales, Actá coñstitutiva y/o test¡ñoñio que

.crcd¡te su exÉtencia ante el regktro Públ¡co, dec.eto de creac¡ón, estatuto
const¡tutivo, nombrsñr¡ento o Poder dél rcprc§entante legal, comprobante de
dom¡c¡lio meñor a tres mesés, cédule de ideñt¡ficac¡óñ ñscal, formato prop¡o del
l¡c¡tante ádjudicádo. Favor de prcnunc¡a.se ál respecto.

Respue3ta: Se entr€ga la informac¡ón á lá L¡c¡tante ganadorá.

,,\
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LlcrrAc|ó P¡,BucA ELEcnóNIcA CoNSoLIDADA DE CARACTER NACIoNA

No. LA-qDJ3EOOI-E3I-2O2O
OB:tETo DE LA LICITACIóM CoNTRATACIóN DE Los SEGuRos DE VIDA
INSÍITUCIoNAL pAnA Los SERVIDoRES PÚBUcos DE LAs ADMhIISTRACIoNES
PORf UARIAS I ÑTEGPALES.

3. págiñá 14 numerel 2,1.I. vig6ñcia Del ContEto. solic¡tarros áñábleñente a la
convocante confirma. que la vigeñc¡a se.á de las l2i0o horas del 15 dejul¡o de 2o2o a
lás de l.3 l2:oo hores del 15 d6julio de 2o2I. Favor de coñfirmar

4. Págine 19 numerel 2,6.5. Sol¡c¡tamos amablemento a la convocsñte coñfrñtar que al
no tener sew¡cios en años anteriores con las d¡ferentes API-S, para cumpl¡r con ésté
punto bastara con presentar escrito bajo protela de decir verdad que no contamos
adeudos coñ le API'S, Favor deconfirmer

Respuesta: Es correcta su apreciacióñ.

Qespuesta: Se acepta su propuesta.

Respuéstá: No aplica.

Respuesta: se acepta su propuesta dea¡vado a la cont¡ngencia.

Respuesta: No aplicá

6. Página 19 nume.ál 28.6. Solicit.mos ám.blemente a la convocante conñrmsr quc
pará cumpli. coñ este puñto bástárá con rcál¡zár e3crito bájo protesta de dec¡r verdad
en lá que mi represéñtade mañif¡est¡, sér una empresá solvente y que q¡enta con los
recursos económicos y adm¡nistrativos para dar cumplimiento a las obligaciones
adquiridas en c.so de resultar .djud¡ced. . esté procedirniento, en el entend¡do de
que cuándo las of¡ciñes dé gob¡erno rcgrcsen a sus act¡v¡dades normales
(Cuareñtená Coüd-Ig), nG comprometeño3 . éntreg.r dicho esc.ito. Favor de
confirnef,

7. En alcance a la prcguñta anterior, en caso de respondeEe de man6ra negative,
.olic¡tamos .mablem.nt. . l. convoc.ñt con3ider.r la entr€ga del acusé de recibo
de este documento coñ sello de la dependenc¡a con una ügenc¡a no meyor e 3
m€5e5"

g. Páginá 20 numéral 2.9.5, Solic¡tárños .m.blemenle a la convoc.nt€ confrma¡ que el
Ane¡o 8, sé. firrnedo por el représeñtantc legel en viftud de quees péBone fácultadá
pera reál¡2ár este e3ta man¡festáción el conter con poder suñc¡ente pere respáldár
€sta propuesta a nombre de m¡ representada. Favoa de conñrmal

4Respuesta: Es colrecta su aprec¡ac¡ón.
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5. En alcancc a la pregunta anteaio¡ en caso de que la rcspuesta see neget¡vá
solicitamos a la convocante compart¡a los datos (teléfono y corr€o elecirónico) de la
persona con la cual se deberá sollcitár este documento.

--
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Respuesta: Es correctá su ápreciacióñ más siempre prevalecerá la Convocatoria.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Respuesta: Es correctá su apreciación.

Respuesta: Es correcta su aprec¡áción.

R€spu6sta: Es correcta su apreciación.

Respuesta: Es correcta su apreciac¡ón.

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LlcrfACIó PI,BLICA ELECTRóNICA CoNSoLIDAoA DE CARACTER NACIoNAL

No. LA-OOgJSEOOI-E3I-2O2O

OBJEfo DE I-A LIGITACÉN: CoNnAfAcÉ]{ DE LÓs SEcuRos DE VIDA
INsflTucIo AL PARA Los SEnuDoREs PÚBucos DE LAs ADMINISIRACIoNES
EIoFlT UARIAS I }ff EGRAIES.

9. pág¡na 20 humelel 2.IO.?- Entendemos que para cumpl¡r con este punto bastah
¡nclu¡r condiciones generales de la aseguradorá pa¡a él seguro de V¡da grupo, objeto
d€ €stá lic¡tac¡ón. Favoa de coñfirmar.

lO. Página 2I ñume¡al 2.10.3, Solicitárños .m.bleñeñte e lá convocante conñrme si para
establecer la documentacióñ que s. solic¡t.rá prr¡ lá ¡ñtegración dé los expedientes
para el reclemo d€ lo3 s¡niGfiros, este será eñ formato dc t6xto librc, Fevor de
conftme¿

ll. Página 2l numeral 2lO¿. Sol¡citamos ámablémente a la convocante confrme que una
v€z completado el expediente, el plázo paia págo de ¡ndemn¡¡ación será de lO días
natuleles, lo anter¡or en refeaencia a lo indicádo én la página 25 numeral 9 donde se
establece este plazo, Favor de coñf¡ ñár,

12. Pág¡na 2l numeral zlO.,C Soliclteños ám.bleñéñt€ e lá convocánte confirme que en
cáso de ser eñrmet¡va la respuesta de la paegunta ánterior, s6 podrá mod¡ñcar los
días indicados eñ carte comprcmiso del Anexo 16 d6 5 días ñaturelos a lo díes
ñatuleles, Favor de confirmar.

13, Página 2I nume.al ZlO5. Solic¡támos ámábléñeñte. la coñvocánte confirme que
entendemos que las personas que én un futuro se iñtegren ál prograñá de
as€guhm¡ento estarán cubiertos báJo los m¡srños términos y coñdic¡onés de la
pól¡za, y que ésta .l se¡ uñe pól¡zá ár¡to ádm¡nistrada, l.s bejas y les áltes s€ cobraráñ
a final de la ügencia en é I proceso de ájusté el térñino de lá ügéñciá de lá pól¡uá,
Favor de conñrmar,

14. Página 2I numeral 2.10.6. Solic¡támos áirabl€mente a la cohvocáñte confirñe que en
caso de ser adjudicad. mi represehteda, y de acuerdo coñ el Anexo 18, poder env¡ar
pr¡meráméñté por víe colf6o 6lectrónico la carta cobertura y env¡arla de forma fís¡ca
al rñoñehto d€ entregar le póliza emit¡da, Favor de confirmar.

v\
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'15. Págiña 2l nuñeral 2.10.8, Solicitemos amablemento a la convocante qu€, en caso de
estár en pos¡b¡l¡dades de recibir la documentación .elativa á s¡niestros én forma

.<:
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ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIcrrAcIóN PI,BucA ELECÍñóNICA CO SOUDADA OE CARACIEP NACIONAL

No. LA-OO9J3Eoo¡-E3l-2O2O
OI,:,ETo DE LA LlcrfACIó$ CONTRATACÉN DE LOg SECUEOS DE VIDA
I]{STIfUCIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBUCOS OE lAS ADMI ISTRACIONES

PORTUAN|AS INÍECRALES.

d¡gitel, (correo electrón¡co) b.st.ra con entregar éscrito bájo ptotestá de decir verdád
en donde m¡ representade confirma la recepción de docuñentec¡ón de rñanera
olectrón¡ca. Fávor d€ confirmer.

Respuesta: Es correcta su apreciación.

r5. Página 2l ñumeral 2.11.2. SolicitamoE amablemente a la coñvocañte que la última
declaración prov¡sionál 2o2o a presentar será la de marzo 2o2o. Favor de confirmár.

Flespuesta: Es corr€cta su ap.eciación.

17. Pág¡na 22 ñumeral 2.12.1. Solicitamos amablemerite á la convocante que cumplimos
con €l requ¡s¡to añexándo documento de la cert¡ficacióñ por parte de CNSF y la
Autor¡záción de la SHCp. Favor de confirmar.

Respuestar Es co.¡ecte su áprec¡ación.

18. Pág¡ne 22 numeral Zl3,l. Sol¡citemos emeblemente a la convocante confirma¡ que
cumpl¡mos con ésté punto real¡zando la transcripcióñ del APartádo A de est.
convocáto¡ia, á3f como modificac¡ones realizadas éñ juñta de acleÉc¡one3. Favor de
conñrmar.

pespuestá: Es correcta su ápreciacióñ

19. Página 22 numé¡al 2.133, Fávor de confi.mar que cumplimos con él requ¡s¡to
ut¡lizando el formáto del ANEXO I de esta convocatoria. Favor de confirm.r.

Re3puésta: Es corecta su apreciac¡ón.

20- ?ágina 2:2, ñuméral 2.13.5. Ameblemeñte sol¡c¡tamoi a lá coñvocañté confirmer que
cumpliano3 coñ este punto, 6ntregando escaito libre ñrmádo Por el representente
legal indic.ndo él s¡guiente texto: "mah¡ñe5to; que mi réprÉeñlrda no se eñcuontra
en los supuestos de estratific.ción confotme a lo3 leñgos ostablecidos para lá
determ¡nac¡óñ dé MIPYME, meñcionados en este punto ya qué por el volumen de sus
ventas y núm€ro de emplGados se determin. EMpRESA GRANDE". Fevor de
conñrmar.

Respuest.: Fevor de ¡nd¡cár NO APLICA en su propu.sta,

A. Página 4 numeral 2.13,7. Eñtendemos qué, al ño cont.r con eñpleedos con
diicápacid.d, b.st.E con entregar escdto eñ formato libre eñ donde mi
répra3entede msniñesta que no cuénta con el porcentaje meñcionado de Persoñal
con di3cap6cidad. Favor dé coñt¡rma¡.

4Respuestá: Es correcte su apreciac¡ón.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PÚBUCA ET"ECTRóNICA CONSOUOADA D€ CARACTER NACIONAL

No. LA-oo9J3EOOI-E3!-2O2O
OB:'EÍO DE LA LICITACIó : Co fnAfAcIóN DE Los SEGUpos DE VIDA
INsnfUcIoNAL PAnA LOg SERVIDORES PI,BL|COS DE LAS ADMINISTPACIONES

PoRÍUARIAS I TEGRAIE§

Zl. Pág¡na 24 numer.l Zl7. En caso de ser adjudicád. mi r€prcsentade no aPl¡ca este
punto ye que no 56 reportarán movirn¡entos por ser una póliza auto administrád. y
qué los.justes de altas y bájás se reál¡arán el ñnal de la v¡genc¡a. Favor de

P€spueste: Es correcta su apr€ciac¡ón.

23. Págiña 25, numeral 8. Sollc¡tamo3 emablomente a la convoceñte conñrmer que
cumplimos con el punto ¡ñlormando en un per¡odo de 24 horas él ñúmcro de fol¡o
con el que i! tram¡tatá el s¡nicstro. Favor d. conñrmar.

Respuesta: Es correcta su apreciáción.

24. Página ,2 nuñérál A.l. Experienc¡a. Solic¡t¡mos ameblemente e la convocante
conñrmar que ol comprobant€ d€ p.go de cuotes el lMsS del últ¡mo bimestre
aplicáblé coraesponde al mes de f€brero 2o2o. Fevor do confirma¿

Rcapuesta: Se acepta su propuéns d€r¡\rado a la cont¡ngenciá.

25. Páginá 32 numeral A.I. Experiéñci.. solicitemos emablemente a Ia convocánte
confrm que basta¡a con inclu¡r la frma del repres€ntánte legal a este c€dule qui€n
es la persona facultade pars suscñb¡r esta propu.st¡. Favor de confmar.

Re3pr¡este: EB corecta su aprecláclóñ,

26. pág¡ña 3:l numeaal a.2 Corñpétanctas" Solicitemos amablemente a la convocáhte
coñllrmar que so cump¡e con el puñto prcsentando 5 documentos que acrediteñ lá5
compcténc¡$ y que éstas podráñ sar coñb¡nadss € ¡ndist¡ntos siempte y cuando 9é
entiegu€n 5 documentos, Favor de confirmsr.

Elespuesta: Es correcta su aprec¡ac¡ón.

27. Págiña 33 numeral l.b Cápacidad de recursos ecoñómicos y equipamiento.
Entendeños qu€ para cumplir con este punto y hacérnos acreedores ál máximo
puñtaje bastára con preseñtar declarac¡ón anual 2OI9 y la última declar.c¡ón del
2O2O- Favor de conñrmar,

Re¡puest!: Es corec¡e 5u apreciación,

28. págin. 37 Rubro ll numeral a), liolicltsmos emablemente a la convocánte confirmar
que so cumple con el punto presentando 2 contaatos y/o pól¡zás por c¡da eño de
seavic¡o hacieñdo un totel da lo contratos y/o pólizss y qu€ este s 5u vez en conjunto
apl¡que a lás vigenc¡a3 entre el 2015, al 2019. F.vor dc confirme..

vt<
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COMUNICACIONES f§vrnacnuz CERENCIA DE ADMINISTRACIóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PÚBUCA ELEcfRóN¡cA CoNSoUDAoA DE CAR CTER NACIoNAL

No. |-A-OO9J3EOOI-En-2O2O
OB:'ETO DE LA LICITACIóN: CONfNATACIó DE LOS SECUROS DE VIDA
INsflfucIoNAL PAnA Los SERVIDORES PÚBUCOS OE LAS ADMINISTRACIONES

PORTUAFTAS INTECRALES.

Respue5ta: Es corr€cta su apreciación.

29, Página 38 pub.o ll numeral s). Solicitamos amablomente a la coñvocente conñrmer
que, en caso afirñretivo a le pr€gunta anter¡oa, los contratos y/o pólizas plurianuales
contarán como 2 contrato3 y/o pólizas, Favor de confirma¿

Respuesta: Es correcta su epreciác¡ón.

30. Pág¡na 40 pubro lV apárt.do cumplim¡ento de eontEtos Sol¡c¡tamos amablem6nt6 a
la convocante conñrmar que s€ cumple con el punto presGntando los documentos
exhibidos eñ el Rubro ll Exper¡encia y Especial¡dad incluyeñdo contratos de
curnplimieñto sátbf.ctor¡os en formato de texto libre. Favo¡ de confirmar.

R€spueste: EB cor¡€cta su apaec¡acióñ.

31. Página 6:t, ANEXO'l!, Solicitarño3 .mebl.mente á lá coñvoceñte coñfirmár que l.
vigencia que se encuentra marcád. én este Añexo 02:OO HORAS DEL 13 DE MAYO DE
2o2o, HASÍA LAS l2OO HORAS DEL II DE MAYo DE 2o2), e3 errónee y se correglrá por
la vigencia 02:OO hor.s del 15 d€jul¡o d€ 2o2O a les de lú l2OO hores dcl !5 dGjul¡o d6
2O2l), Favo¡ dé confrñer

Réspuésta: Es correcta BU aprec¡ación.

ppEGUNTAS DE CARACTER TECNtco

32. Apartado A Estamos en el énténdido q¡¡e lá ügeñcia será de lás l2:OO horás del l5 de
julio d6 2o2O y hasta las l2¡O0 horas d€l 15 dejulio de 2021, Favor de conñrrñal

Respuesta: Es corr€cta su apreciación.

Respuesta: Es correcta su áprec¡ación.

34. Apartado A Estamos en él éntendido que la adjud¡cac¡ón será a un solo licitante por
todas lás API'Sy por todos los grupos Favor dé coññrmál

3:l. Apsitado A E5t¡m.mG de la convocant€ con6rmar que la propue3ts es s¡n
divideñdor Favor de conflrmár

Respuesta: es correcta su apréciación.

35. Apart¡do A" Solicitemos amablementé a la convoc.nte coñfirmer que €ñ caso de que
m¡ rcpresentada resulte adjudicede se deberá em¡tir una pól¡ze por cada API y por
ceda grupo por lo que se tendrían 4a pól¡z¡s F.vor de conf¡tmar

3 no cuéñta con ylRéspuesta: Es correcta su aprec¡ac¡ón, más el Grupo No.
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COMUNICACIONES f{5vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LETTAoó PÚBUCA ELEqTRóNICA CONSOLIDAOA DE CARACTER NACIO]{AL

NoLA-OO9JSEOOI-E -2020
OBJEÍO DE LA LICIÍAOóN: CONTRATACIóN OE LOS SECUROS DE VIDA
INsnTucIoNAL pAPA LOS SERVIDORES PÚBUCOS DE lAS ADMINISTRACIO]{ES

PonTUARIAS INTEGRALE§

56. Apartádo A. Elemos en el eñteñd¡do qué lo3 as6gurados dcl Grupo son
iñdepeñdientes a los crupos 2 y 3, lo3 del crupo 2 son independ¡entes a los de 106

C.uposlySylo5del Orupo 3 son indefréñdientes . los de los Gtupos I y2, Favor de
conñrmar

R€spuesta: Los Grupos r y 2 soñ indepeñdientes.

37. Apartado A, Estamos eñ el eñteñdido que el t¡po d€ administración auto adm¡n¡stradá
es pará todas las Apl-s y Grupo§. Favor de coñfirmal

R€spu€stai Es correcta su áprec¡acióñ.

34, Apartedo a Est¡mamos de lá convoc¡nta confirmar que para el Crupo 3 no sé
.mp.En les cobertu.as de pérd¡des orgán¡css y Muorte Accidontal Colect¡va. Favol

Respuesta: El Grupo No.3 no cueñta con colaboradores.

39. Apártado A. Estimamos de la convocañte coñfirmar que el IOO% del perEoñal
asegurable se encuentra ¡nscrito al IMSS. Favor de conñrmar

Respuesta: Es correcta su ap.ec¡ác¡ón.

40. Apartado A. Potendación. Solicitamos amáblemeñte a la coñvocante coñfirmár que
las cuotas de potenciación podrán tener hastá un 20% de inciémento con respécto a
lá cuota de la cobertura básicá (prestación) pudiendo ser la cuota de potenc¡acióñ
iguál a la cuota bás¡ca e ¡nclusive menor. Favor de confirmar

Qespuesta: Es correcta su aprec¡ac¡ón.

41. Apet.tado A Solidtamog arñablemeñte a la convocante conñrmar que pare lá
pot€nc¡sc¡ón no sé ámpáraran les coborturas de Pérdidas Orgánicas y Muerte
Accident.l Colectiva. Favor de coñfim.r

R€ipuést¡: Muerte accidentá|, .cc¡dent.l col€ctiva y pétd¡dai orgáñicas están
cubieñB edamás de la bás¡c..

42. Apártado A. sume Asegurada. Est¡mamos de le convocante ¡ndicaa que gn¡po e3 el
que tieñe sume asegurada de 32OO,OOO ys quo 6n 6l cuadro que se envía todos los
subgrupos indic.ñ rcgla de suma as€gurádá de «) mes€s de sueldo, Favor de
con6rmal

Respuért.: Es solo un ejomplo ¡lustrat¡vo.

43. Apartado A Sume A3egurada. Solic¡tárños ámeblemanto s la convocante iñd¡cer él
mot¡vo por el que la r€gls de suma aseEuláda de le cobertuÍa de muerte accidentel

4
:-

58



- COMUNICACIONES I Nurracnu' GERENCIA DE ADMINISTRACÉN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PT,BucA ELECTRóNEA CoNSoUDADA oE cARAcfER NACIoNAL

No. |-A-OOITJ3EOOI-E3| -2O2O

OBJETo DE LA LTTACIóN: CoxfRATAcÉN oE Los SEGuRos DE VIDA
INSTIÍUCIoNAL pAnA L(x¡ SERVIDORES PÚBUCOS DE 1A!¡ ADMINISTRACIoNES
PoFf UAFIAS ¡iITEcRAlrs,

es mayor a la reglá de surña áseguEda de le cob€ñuE de fallec¡miehto. Favor de
conñrmer

Respuesta: Es solo un éjemplo ilustrátivo, son 40 mes€s si€mpre.

44. Apartado A. Estimamos de la convocañte proporcioñar el listado de asegurados eñ
formato Excel indicañdo: sexo, sueldo, fecha de ñacimiento, puesto, grupo y aPl á la
que perteñecen.

a. solicitamos amablemente a la coñvocánte proporcionar la siguiente
información de las últimas 5 vigencias:

b. Sin¡estralidad detallada, la cual se compone de
i. Número de siniestro
ii. Fecha de ocurrido
iii. Fecha de reportado
iv. Monto reclamado
v. Monto pagado
v¡. cobertura afectada

c. Núm€ro de asegurados adicionales
d. Suma aséguráda total inicial

Respuestá: Esta información se presentará en fo.mato eléctrón¡co al fnalizar el

Pan americáñ Méx¡co Comp.ñía de Seguro6, S.A. d€ C.v. /3 Preguntas.

l.- sE soltctrA AMABLEMENTE A LA coNVocANTE euE LA PUBLCACIóN DEL AcrA DE
JUNTA DE ACLARACIONES SE PROPORCIONE EN FORMATO EDTABLE, FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

Respuestá: Esta ¡nformac¡óñ sé présentará eñ formáto €l€ctróñ¡co al f¡nal¡zar 6l presente

2.- SE SOLICITA QUE PARA EL COMUNICADO EMITIDO POR LA COMISION ACIONAT DE
SEGUROS Y DE FIANZA§ QUE NO DEBE TENER ANTIGUEDAO MAYOR A 3 MESES, POR EL
QUE CONFIRME QUE LA ASECUNADORA CORRESPONDIENTE, NO SE ENCUENTRA
DECLARADA EN eutEBRA, EN EsraDo DE LteutDAcÉN o EN aLGt N pRocEso DE
p€vocAc|óN DE su AUToRIZACIóN pARA opEeAR coMo INSTITUCIóN DE sEGURos EN
opEpacróN vlDA No sE AcEpra LA papTlctpActóN DE tNTERMEDtaRtos o acENTEs DE
SEGUROS, SE PUEDA SOPOPTAR ESTE EEQUISITO CON EL ACUSE OE RECIBO DE
SOLICITUD ANTE LACNSF, FAVOR DE PNONUNCIARSE.

Respuesta: Se acepte su propuesta derivado a la cont¡ngeñcia en que nos €ncontramos.
),\
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COMUNICACIONES f§vrnacruz GERENCIA DE AOMINISÍRACIÓN Y
FINANZAS

Respuesta: S€ ácepta su propuesta siempreycuándo se tengá presencia en las ub¡cac¡ones
más cercanas a cada uná de las APl, lo anterior para mañteñer la equ¡dad coñ todas las
Compañías Aséguradoras part¡cipentes.

Thona Seguros S.A. de c.V. /32 Preguntas.

ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PÚBUGA EECÍRóNICA CONSOUDADA DE CARACTER NACIONAL

No. LA-OO9J3E(X»-E3I -2O2O

OBJEfo DE I.A LICITAoó : CO TRAIACIó]{ DE LOs SEGUTOS DE VIDA
INSTTYUCIO AL PARA LO6 SERVIDORES PI'BUCO§ DE LAS ADMI ISÍRACTO]{ES

PoRIuAnhs IiITECRAE§

3.. NOSOTROS CONTAMOS CON LOS RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOOICOS PAPA
BRINOAR SERVICIO EN TODA LA REPUBLICA MEXICANA. CON EXPERIENCIA DE VARIOS
años EN EL MERcaDo aSEGURADoR MExtcaNo, y DEBroo A euE sE TRATA Esra
IMPORTANTE LICITACION DEL RAMO DE VIOA, SOLICITAMOS CON RESPETO QUE EL
EEQUISITO DE CONTAR CON AL MENOS UNA OFICINA PROPIA EN CADA CIUDAD DE LA
eEptlBLrca MEXTCANA HABruraDA pARA REctBtR DocuMENTActóN RELAT|VA A
SINIESTQOS DE LAS ADMINISTRADOEAS PORTUARIAS INTEGRALES Y BRIT{DAR LA
arENctóN NEcEsaRtA EN cAso DE euE EN su pRocEotMtENTo DE ATE ctóN A
SINIESTROS NO SE ENCUENTRE LA OPCIóN DE E VÍO DIGITAL DE INFORMACIóN PARA
suBsaNAR Los REeurstros y DAR ppocEDENctA a UNA tNDEMNtzactóN, poR Lo euE EN
su pRopuEsrA TNCLUTRA LA RELAC|óN DEÍaLLADA coN ooMrctLto coMpLETo
acoMpañaDo DE coprA srMpLE DE coMpRoBANTEs DE DoMtctLro y/o cot{TRATos DE
ARRENOAMIENTOS A NOMBRE DEL LICITANTE, SE SOLICITA QUE ESTE PEQUISITO PUEDA
CUMPLIRSE CON LA RELACION DE LAS OFICINAS QUE TENEMOS DENTRO EN TOOA LA
REPUBLICA MEXICANA CON EL COMPEOMISO DE BRINDAR EL SERVICIO REQUERIDO EN
TIEMPOY FORMA" FAVOR DE PRONUNCIARSE.

l. Numeral 2.1.1. 'VICENCIA DEL CONTRATO. Agradeceremos a la convocante confirmar
que la viqencia del servicio de ageguramiento a prestar será de las l2rOO horas del l5 de
julio de 2O2O a las l2:oo horas del l5 delulio de 2021.

2, Numeral 2.9.5. Agradeceremos e la convocante confamaa que, para dár cumpl¡Íriento
a lo sol¡c¡tado .eferénte a prés€nter un oñc¡o en o.iginal lrmado por el áreá usuáriá
de cada Apl, doñde 3e man¡ñoste que no ex¡stén adeudos dé cásos pend¡eñtés de
rcsolver, se podrá preséntár un rnen¡fiesto bajo protesta d€ decir vérdad por párte de¡
licitante en el m¡smo señt¡do. Lo anterior eñ él énténdido de que, esté requérirñ¡onto
solo s€ría aplicable a lás compeñías ascguhdoras que han ototgado el sew¡cioy no et
resto de las licitantes.

Respuesta: Es correcta su apJecieción.

Respu€sta: Es col]ecta su aprec¡ac¡ón,

¡. Numelel 23,6, Agradecercmos . la convocante confirmar que la Ceat¡ñcacióñ
oxp€d¡de por la Comisión N.cioñel d€ seguros y Fianzas requeÍda pued. teñer una
v¡génc¡e d€ hssta 6 mesés y ño de 3, como 5€ t€quieae en ba5e5. Lo antcr¡or
coñsidorando que obtéñér ls actual¡zec¡ón o renovación de este docuñ'lélto es
présenc¡el ent6 dicha dependcñc¡a, lo cuel es una cond¡c¡ón no deseablé en esté
momento de emergenciá sánitaria. J4
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COMUNICACIONES f\vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIóN PÚBUCA ELESÍRóXrcA CONSOUDADA DE CARACTER NACIONAL

No. l-a-oolrJ3Eool-E3'l-2020
OBJETo DE I.A LIcffACIÓ : CONTRATACIóN DE LOS SEGUROS DE VIDA
INSffiUCIONAL P,ANA LOS SEPVIDORES PI'BUCO6 DE LAS ADMINISTPACIOiIES

PORÍUAN|AS IiITECNALES

Respuesta: Se acepta su propuesta al igual que en la Pregunta No.2 de pañ

4, Numerál 2.95. en relación con al enoxo 8. Agtadecetemos a la convocáñté conñrmar
que el eñexo 8, podrá ser lrmado bajo protesta de desir v.rd.d pot el rePr€séñtant€
legal de le compañía y no ñecesariemente ftoa los 5ocios o accionistás quc ej€rzen
control sob.e le soc¡edád, éllo bejo el entendido de las coñsecu€nc¡ás legale3 que
impl¡c. le felsedad de d.cl.r.c¡ones.

Reipuesta: Es corecta 5u ,préc¡ac¡ón.

5. Numeral ZlO,l y an€xo 12 Agradecercmos a le convocante confrmar que el añexo ¡¿
en concordencie con lo d¡spuesto pot la frecc¡ón lV del artíct¡lo 40, del Peglám€nto
de la L6y de Adquis¡cioñ€B, Arendam¡entos y Sé¡v¡clos del Sector Público solo debe.á
entregarse cuañdo en €l proced¡miento pára el pago de s¡niestros sol¡citado en el
ñumer.l 2.10.8, no ie encuentrG le opc¡ón de envío d¡git.l de infotmecióñ PeIa la
trám¡tac¡ón del pago de s¡ñ¡estro6.

Respuésta: Es corecta su áprec¡ación.

5, Numeral 2JO,l y anexo 12. En adición a ñuestre pregunta anteÍor, y én términos de lo
dispuesto pot el Artículo 268 de Ley de lnst¡tuc¡ones de S€guros y de F¡anza5, m¡smo
que fEculta a las CoñlpáñÍes de Seguros a real¡zár lá coñtreteción de servicios pala el
cumplimiento de las obl¡g.c¡ones derivadas de lás pól¡zás de as6guramiento que se
conüaten, agrad€ceremo3 e le convocante confirmar que pára dar cumplim¡ento a su
requedm¡ento se pod¡á preseñtar únicamente la reláción de ofic¡nes de seryicio para
lá ateñción, seguimiento, págo de s¡n¡e5tros, y asesoríá a asegurádos y demás
condicioños ¡nheaeñtes al servic¡o de aseguramieñto que se coñcursáñ'

Respuesta: se acepta su propr¡ele s¡empae y cuatrdo sé cumpla con le ptesencia de
ubicaciones de servic¡o cercanas a cada una de las'16Apl participantes.

7. Numerál 2.I3.á, y anexo 2I. Confo n€ . lo d¡spuesto por el artículo 3 de la ¡Ley pera 6l
Desarrollo de l. Compet¡tividád de le Micro, Pequeña y Mediána Emprcsá", elr
coñcordáncia coñ lo dispuesto por acu.rdo por el que 5€ establece la estrátificáción
de les micro, pequeñas y medi.nas emptesaa public.do en el D¡ar¡o ot¡c¡al de la
Fédéreción 61 25 de jun¡o de 2oo9, m¡ representada no 5€ ubicá eñ ñinguno de los
supuestos de estrátiñc¡c¡ón MIPYME. Por ¡o ánterior, agEdoceromos a la contaatante
conñrmar que pars der cumplim¡ento a lo solic¡tedo s€ podrá presentar una cañe
bejo protcsta de dec¡r verdád én €l sent¡do de qué este coñcepto no nos es aplicable.

Respuésta: Favor de indicar NO APLICA en 5u p.oPuesta.

g. ñum€r.l 213.7. aEradeceremos coññrmar que, en caso dé no coñt¡r con trebajadorcs
coñ discapacidad, para der cumpl¡m¡ento a este requér¡miento se podrá presentar
úna c¡rta bajo protéstá dé dec¡a verdad en el sént:do de qu€ no le rcsulta aplicable á
mi représentada.

,{
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COMUNICACIONES f§vrnecnuz GERENCIA DE ADMINISTRACIóN Y
FINANZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
UcfrAcIóN PI,BucA ELEcfeóNIcA CoxsouDADA DE CARACTER NACIoNAL

No. la-oo9l3Eoo¡-Br-2020
OBJEfo DE LA LIcIfAcIÓN: CoNTRATACIó DE Los SEGuRos oE VIDA
INSTITUCIONAL PARA LOS SERVIDORES PÚBUCOS DE L.AS ADMINISÍRACIONES
PoRTUARIAS INTEGRALES.

Respuest$ Se ec€pte su propuesta, más es un requisito de la presente Convocatoria.

9. Nqmeral Zl¿. y ánexo 9. Agradecoremos a la convocante conñrmar qu6 6n v¡rtud de
que el seguro de üda no cru3e lvA se dcb€rá inclu¡r 6sta loyends en le p¡opue3te
oconóm¡ca.

Pespuests: Es correda iu ápreclác¡óñ, aste t¡po de aseguEmlento no causá lva.

lO. t{uñersl zl4, y anexo 9. Se sol¡c¡ta a la convocánte confrmar que no será nece5ar¡o
preseñter la pr¡me poa asegurado, por lo que, solo deberá paesentarla el l¡c¡tante
.djudicado

ll. Numoral 2.2O., y añexo 20. Agrádécerémo3 á lá contÉtañte coñfirnrár que el modelo
do contrato coresponde a un éjerñplo qué será ájust.do en func¡ón las condic¡ones
de contEtac¡ón que de.iven del présente proc€dim¡ento dé lic¡táción, por lo qué ño
será ñeceser¡o ¡ncluido eñ la propuesta técn¡ca.

péspuesta: No se ec€pta su propuesta, s€ deb6rá d€ presenter su propu€ste
económ¡ca de manera detellada y porApl,lo anterior para poderser eváluadá.

péspuesta: No és correcto, €l Modelo de Conüato presentado en la Convocatoria es el
que se deberá suscr¡b¡ry no se encuentaa sujeto a mod¡ficaciones.

Rospuesta: Es corrccto, se deberá ind¡car ENTERADOS DE LA NOTA en su propuesta

APARTADO A
TEeMtNos DE REFERENCTA DELsEcuRo DE vrDA lNsrrructoNA

12. Numeral 2J5., y añexo 14. Agédeceremo3 a le coñvocente conf¡rmar que la "NOTA
rNFoRMAftva paRA LtctraNTEs DE pAÍsEs MtEMBRoS DE LA oRcANtzaclóN PARA
LA coopERActóN y EL DESARRoLLo Eco óMtco y F|RMANTES DE LA
coNvENcróN papa coMBATtR EL coHEcHo DE sERvtDoREs púBltcos
EKÍRANJEROS EN TRANSACCIONES COMERCIALES INTERNACIONALES" es un
documento de caráctér ¡nformat¡vo que no será presentado dentrc de le prcpuesta
de las licitantes.

It. Se solicite . le convocsnte tenga a bien conffiñ.r que lá propu€stá técñ¡cá podrá
ple3enta]se transcaib¡endo el an€xo técn¡co, rdlc¡onáñdola l¡s modlfcacloñes
d€.ivedss de la ¡unta de aclaracióñ dc lrr3.§,

Rcspuesta¡ E5 correcta su .préc¡ac¡ón.

y(

14. Agradecerémos a la coñvocanto confirmar qu€ €l talón de pago será el documento
que compauebe Ia perteñencie a la col€cit¡v¡dad es€gurade. En caso d6 no ser
correcta nuéstra áprec¡ac¡ón, ágredoc€rcmos a la convocante ¡nd¡caa cuál se.á la
forma de identiñcár e los .seguÉdoÉ pale demostrar la peñenenc¡a a la colect¡vidad.
Favor de pronunc¡arsé al rcspecto.
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COMUNICACIONES f§vrnectuz CENENCIA DE ADMINISTRACóN Y
FINANZAS

ACfA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
LIc]fAcIó PÚBUCA ELECÍRóNICA CONSOUDADA DE CARACfER NACIONAL

No l-A-OO9:r3EOOI-E3l-2020
OBJETo DE I.A LICITACIóN: CoIÍRATACIóN DE Los SEGUFOS DE VIDA
IXSTTTUCIO¡{AL PANA LOs SERVIDOPES PÚBLEOS DE LAS ADM¡NISTRACIONES

PORTUARIAS IÑf EGRAIIS.

Respuesta: La coléct¡üdad 5e encuantra comPuesta poa colaborádores con elta en el
tMss,

t5. apertado "oBrETo DEL SECURO', eñ rélác¡ón con el .partado "CoBERTURAS" per. lo5
grupos t, 2 y 5. AEradec€r€mos a la coñvocante rat¡ñcaa las coberturas a otorger el en
preseñte €Bquema de áseguhmiento.

Rospuesta: L.s cobortutas soñ bá3¡ce 40, muerte .ccident.l y pérd¡des otgán¡cas 40 x
2 y eccidental colect¡va 4'o x 3. El Grupo No. 3 no cuenta coñ Colábor.dore3"

16. cobortura dé Muert€ acc¡dent.l pare los Crupoi 1, 2 y 3' Agradeceremos a la
contratante confiñter qu€ la cobertuE de suic¡dio no será cons¡dehde como muerte
acc¡dontal. Favor de prcnunc¡arsé ál ré3Ft€c,to.

Pespueste: E5 coaaeda su áprGciec¡ón 5e tom¡rá como bás¡ca.

17. Cobe.tur. de lncapacidad totel, iñv.l¡dez y/o incáP.clded p€rmenente totál Párá los
Crupos l, 2 y 3. Agaadéceremos conñamar que, .n cáso de existir controvlrs¡. €n el
dictameñ de ¡nvel¡d6z expedido por la inst¡tución de 3égurided social comPetenté, l.
aseguradoE podrá \¡alorar l. procodencia dé dicho supucato med¡ante un m#¡co
Gspec¡alizado y certiñcado en rñ€d¡ciña del ttabajo coñ él h¡stor¡al méd¡co comPleto
de dicha ¡ñv.lidez.

Respuesta: Se acepta su propue§ta en caso de que el IMSS presente alguna

18, Cobertura de lñc.p.c¡dad total, invelid€z y/o iñcápec¡ded permanente total páÉ los
crupos I, 2 y L Agradeceremos. Agrádecercmos a la convocáñté confilmar que las
pefsonas pensioñádás por inval¡dez o iñc¡pacidad total y Permañent€ quo se
¡ncorporcn nuevamente al 3§rvicio activo ún¡csmente quedaráñ cubieña3 por la
cobcrturs de fallec¡m¡eñto, eñ ol entendido que le invelidez o ¡ncaPác¡dád ya fuo
pagede coñ anterioridad, por la compañía ¡séguEdora vigente al morñeñto de que
proc€dió le invalidez.

Respuest.: P.ra 1.5 API no existe esto particular.

19. Cobérture d€ lncapacid¡d totel, invalidez y/o iñcápec¡dad pehanente totel pera los
Grupos l, 2 y 3. Est¡msmos de la convocsñt€ confirmar que él pego de la suma
a3egurada de lá cobértuaa de iñval¡doz total y Pétrñahénte excluye la d.
fáll€cim¡ento.

Re3puosta: Es correcta 3u apteciacióñ.

20, cob€rtur. de pérdide3 o.gán¡ca3, pers los C.uPos l, 2 y 3. Agredeceremos e h
convocante confirmar que e5ta cobertura oPeErá coñforme e las s¡gu¡eñtes régles:

. En ce.,o de sulr¡r verias de las pérd¡des orgánicas especific¡des, la
r$ponsabil¡dad tot.l de la Compañfe en n¡ngún caso exc.dcrá la Suma
As€gurada éstrblecida para la cobcñure bás¡ca, t1
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. Cualqu¡er ¡ndemnizeción págadá por l. comp.ñíe, reduc€ on le m¡sma
proporc¡ón le suma Aseguradá d€ e3te cobeltule para el lntegrante afectado,
heste agotarse, ¡elevañdo de toda rcsponsab¡lidad posterior a la Compáñíe'

. L¡ indemn¡zac¡ón correspondionte a Pérd¡dai Orgánicás s€ eféc-tuárá el
prop¡o lñt€grante. Al trámiterse a¡guna reclamación relác¡onádá con lá
cobertura por pérd¡dss orgánicas, la Compañía téndtá el dérécho de pr.c'tic.r
a Bu costa un exañreñ mádico al lntcgrante.

Respuesta: E5 corrécta 3u eprcc¡ación eñ los trés párrafos'

2t. Apártsdo .sEPARActÓtl DE LA coLEcnvlDAD" para los crupos l, 2 y 3,
Agradecereños e la convocante conñfinár que los e5€gurEdos que ceusen baja de la
colectividld podrán continuar protegldos pas¿ndo a former perté de la cartera de
soguro dev¡da ind¡v¡duá|, s¡ompre que se encueñtrén deñtrc de los lím¡tes de edad€3
de adm¡sión d€ le eseguladora, y eñ los térm¡nos coñdic¡oñcs y costos de los
productos reg¡st.ados por l. aseguradora adjudicada.

Respu€stai Ei corrccle su eprociac¡ón, a dec¡sión dcl escgur¡do.

22, apartado "tNDEMNlzaoóN PoR MoRA". Agradecérémo3 . la convocsnt€ conñ.mar
que ls ¡ndcmn¡zación por more se llevatá a cabo en térrñiños de lo pre3cdto pot el
Art,276 de la Ley d. lñst¡tucionG de Seguros y de F¡sn2es quedsndo por lo t.nto 5¡n
efecto3 lo d¡spuesto eñ cste epertedo d€ bases.

Réspuésta: Las mismas serán dé acuerdo en baso a la Convocatoria.

zt. ap.rt.do "PAGo DE LA SUMA ASEGUPADA". Solic¡tamos a la convocánte ratifcár
quc, coñ l. fiñ.|¡dad d6 demoskar lá p€ñeñenci. del .segurado 6 la colectividad, .€
d€b€rán prcsentarel último recit o de nómina (o pens¡ón según 5ea el cáso).

Respue*á: EB corecte 5u apreciacióñ,

2.4. Apartado "pAGO DE LA SUMA ASECUQADA". Sol¡citeños e la convocante tat¡fca.
que, pa.a la deb¡d. screditación dél riesgo, en téÍr|¡nos de lo dispuesto por €l
numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del S€guro' la ás€gr¡r.dore podrá sol¡c¡tar del
as€guredo o ben€f¡c¡ario informacióñ adic¡onal sobrc los hechos aelac¡onados con el
s¡n¡estro y por los cueles puedan dete.m¡narse lás c¡rcunstenc¡as de su real¡zación y
las consecuéncies d6 oste.

Respuest.: Slemprc será un deaecho de la Compsñía As€guaadora en ca.o de dudls
razonableB.

25. apártado "PAGO DE LA SUMA aSEGURADA". se sol¡c¡ta á la convocáñt€ confirmar
qué la forms de administración de le des¡gnación de benefic¡ários es ñed¡ánte el
rñ€cáñ¡smo de Autoadm¡ñktreción, donde la contrátántq a travás del área
responsáble de la custodia dé estos, cert¡ficará que la des¡gnáción de boneñc¡a.ios
que proporc¡onará pará él págo del siniestro es el últ¡mo que se teníe en su Poder, fi
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quedando por lo tsnto a salvo y eñ pez la as€guEdora en caso de reclámac¡oñes
posteriorés, Favor de paonunciársé al rcspocto.

Respuesta: Es cn un téam¡ño de 60 días.

2a. Apartado ¡pOTENCIACIONES' Se sol¡clte . le convocante conñrmar que la prinrá d. le
paoteccióñ ad¡cional a la bás¡ca icrá parada por los ascgutadosr s¡endo la coñtráteñte
le respon5able de rcc¡ber y entregar él énterc e la licitante adiudicada de manér.
mensurl Fávor d€ prcnunc¡arse al rcspecto.

Respuestar La poteñciación se¡á mediáñte dom¡ciliación bancaria de forma mensual.

29. Pregunta de carácter geñeral, Favor de iñd¡ca, si las coberturas solicitadas en las
p¡esentes bases son las quet¡ene actualment€ su programa de aseguramiento

Respuesta: Es correc-ta su aprec¡ac¡ón.

30. pregunta dé carácter geneÉ|. Se solicita a la convocante ¡ñd¡cahos en que
porcentaj€ ha variado su plantilla eñ los últimos 3 años,

Respuesla: La poteñciacióñ será mediáñte domiciliac¡ón bancar¡a de formá mensual.

31. Pregunta dé carácter general. Agrádecercmos a la contratante no5 Proporcioñe el
importe de la pr¡ma pagada en lastres últ¡mes v¡genc¡as.

Reipuesta: No se cuenta con dicha informec¡ón.

32. Preguntá de csrácter geneaal. El 14 de mayo de 2OO4 así como en sr¡ rec¡cnte rcforma
del pasado 19 d€julio de 2Ol2 fue¡on €xpedidas las d¡sposiciones dé cátácter general
a que se rcfiG.e el artículo l«) de la Ley de Ceñerat de lnstitucionos y Soc¡edades
Mutu.l¡stas de Seguros, .ctuslmente artículo 492 dG l. l¡y de lnst¡tuciones dé
seguros y de F¡áñzai D¡spo5¡c¡ones rélát¡vas a Prevenir el Lavado d. D¡nero y v\
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Respuesta: Es corrécta su apreciación.

26. Apartado "PAGO DE LA SUMAASEGURADA". Se solicita amablemente a la convocante
confrmar que se aceptan conseñtimientos de designacióñ de benef¡ciarios
anteriores o de otras compañías de ant¡güedad no mayor a 5 año5. Favor de
proñunc¡arsé ál respecto.

Elespuéstá: Es correcta su apréciációñ.

27. Apartádo "poTENclacloNEs" se so¡ic¡ta a la convocante que lá potenciación solo se
podrá solic¡tar déntro de los 45 días naturales posteriores al in¡cio de la v¡genc¡a o a la
contratac¡óñ de uñ nuevo asegurado.
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ACTA DE ]UNTA DE ACLARACIONES
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PoFn,ÁTIAs IMIEGPALES.

F¡n.nciam¡ento al Terror¡5mo. por lo que las lnst¡tuciones y Sociedádes Mutuálistas
de Seguros prev¡o a ls celebtac¡óñ de contratos de cualquier tiPo, debemos ¡ntegrar
un oxped¡ent. dé ¡dentificación del cliente que conténgá lá ¡ñformación y
documentác¡ón tanto del coñtÉtento como de los ásegurados pr€vista en dichá
rcsolución, por lo que agradecerémos a la Convocante su decleración en el sent¡do de
qu€.la ¡nformacióñ rospec't¡va le será €ntregada al lic¡tant€ que resulte adjudicado e¡r

el prcsente proccso de adquisición púb¡ica, a la conclus¡ón del Acto dc Fallo a efecto
de ev¡tár rctresos en el ¡ñ¡c¡o del servicio adjud¡cado. Favor de p.oñunciarse al

Respuesta: Esta ¡ñformación se entrégárá a la Licitante gánadora.

Se informa a los l¡citantes que cuentan con un plazo de 24 horas para formular y
entregar a través de CompraNet, las preguntas que cons¡deren necesarias en
relación con las respuestas emit¡das en esta junta de aclarac¡ones, mismas a las
que se les dará contestación el dÍa miércoles 20 de mayo de 2020, después de
las l3iOO horas (tiempo del centro) en la sala de juntas ubicada en Av. Ny'arina

Mercante No 2lO segundo piso Col. Centro, Veracruz, Ver., C.P.91700.

De conform¡dad con el artículo 33 de la Ley, esta Acta forma parte de la

convocator¡a a la Licitación Públ¡ca Electrónica Consolidada de carácter
Nacional.

Para efectos de la notificac¡ón y en términos de los artículos 37 Bis de la Ley, a

partir de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan as¡stido
a este acto, copia de esta Acta en el tablero de comunicac¡ón de la Cerencia de
Administración y Finanzas, ubicado en Av. Ny'arina Mercante N" 2lO Sexto piso
Col. Centro, Veracruz, Ver. C.P.9l7OO, en donde se fÚará cop¡a de la carátula del
Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un
término no menor de cinco dÍas hábiles, siendo de la exclusiva responsabil¡dad
de los licitantes, acud¡r a enterarse de su contenido y obtener copia de la

misma.

La información también estará disponible en la d¡rección electrónica
este procedimiento sustituye a la

p(

:

notificación personal
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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No. |-A-OO9I3EQOI-E3l-2020
OBlEro DE LA LtcrracróN: coNfRATAoóN DE Los sEouRos oE vtDA
INSnfucIoNAL PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS ADMINISTRACIO ES

PoRTUARtaS INTEGRALES.

No exist¡endo más aclaraciones por parte de los lic¡tantes y no hab¡endo más
que hacer constar, se dio por terminada esta primera junta, siendo las l2i4o
horas, del dia'19 de mayo de año 2020.

ÁREA FrRrvqL_NOMBRE
C.PA. Araceli Luna
Murillo

Gerenta de
Administración y

Finanzas

FIRMAÁREA
subgerente de
Administrac¡ón

Lic. Edgar Navarrete
Pérez

LC. Edwin Cilberto
Medi11á Cruz

lefe de
Departamento de

Recursos Materiales

FIRMAÁREA
No As¡stieron

-FIN DEL ACTA--
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Esta Acta consta de 67 hojas, firmando para los efectos lega es y de
conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la m sma.

POR LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ. S.A. DE

NOMBRE

NOMBRE


