MARINA | & TUXPAN

SECRETARIA DE MARINA

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

En la Ciudad de Tuxpan, Veracruz, siendo las once horas del dia 28 de septiembre de 2021, en Ia Sala de Juntas de la
Gerencia de Administracién y Finanzas de la Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V., ubicada en
Carretera a la Barra Norte Km. 6.5, Ejido la Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver.,, se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la JUNTA DE ACLARACIONES a Ia
convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas indicada al rubro, de conformidad con el articulo 33 Bis,
Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante LA LEY), y lo
previsto en el numeral 23 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por la L.C. Isabel Toledo Teran, Gerente de Administracién y Finanzas, servidora publica
designada por la convocante, quien al inicio de esta junta, comunicd a los asistentes que de conformidad con el
articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan
presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta invitacion, a través de CompraNet y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién a este acto .

La presidenta de este acto fue asistida por la Subgerente de Administracién como area requirente, quien solvento las
preguntas de caracter técnico y la Jefa del Depto. De Recursos Materiales, como representante del area contratante,
quien solventd las preguntas de caracter administrativo, cuyos nombresy firmas aparecen al final de la presente Acta.-

La presidenta del acto, dio inicio al mismo, sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo
33 Bis de LA LEY, x solicitudes de aclaraciones a la convocatoria y los escritos de interés en particular, a través de
CompraNet, como se muestra en la imagen siguiente:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. |A-01332X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

Los participantes que presentaron escrito de interés para participar y enviaron solicitud de aclaracién mediante el
sistema CompraNet en tiempo y forma son los siguientes:

No. PARTICIPANTE ANEXO 6 “ESCRITO “PREGUNTAS EN LA No. DE

PARA PARTICIPAR JUNTA DE PREGUNTAS
EN JUNTA DE ACLARACIONES”
ACLARACIONES"”
1 B DRIVE IT SADE CV PRESENTA PRESENTA 73
2 | TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES PRESENTA PRESENTA 37
SA DECV
3 | PALOTINTO NETWORKS SA DE CV PRESENTA PRESENTA 13
4 | GRUPO SIGMA DIVISION GOLFO SA PRESENTA PRESENTA 18
DE CV
TOTAL DE PREGUNTAS 141

Acto seguido se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma
por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a continuacidn:---------------

PREGUNTA | PAGINA PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA
NO.

1 32 55. Normas y | ITP CENTRO DE | Es correcto entender que este punto quedard
estdndares  del DATOS cubierto con carta firmada por el licitante que
equipo para 23.09.2021 indique que los servicios que oferta cumplen,
centro de datos. con las normas oficiales mexicanas y de las

normas mexicanas seglin proceda y a falta de
éstas, de las normas internacionales de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 31
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
NOM-019-SCFI-1998 y/o UL norma equivalente
internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos. Energy Star®. EPEAT®
Gold o Silver o Bronze o equivalente. ¢ Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA:
No es correcta su apreciacion, la carta deberd ser
firmada por el fabricante de los equipos que

oferten.
2 32 5.8. Manuales del | ITP CENTRO DE | Es correcto entender que los manuales para su
equipo para DATOS instalacion solo seran proporcionados por el
Centro de Datos. 23.09.2021 licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al
respecto.
7 40
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. |A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion, la entrega de
manuales es de caracter obligatoria para el
participante que resulte adjudicado.

3 32 6. Medios para | ITP CENTRO DE | Es correcto entender que el procedimiento de
reportar fallas DATOS recepcion de reportes y atencién de fallas solo
del equipo para 23.09.2021 seran proporcionados por el licitante adjudicado.
Centro de Datos. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

4 32 6. Medios para | ITP CENTRO DE | Es correcto entender que el correo electrénico y
reportar fallas DATOS el ndmero telefénico del centro de atencion del
del equipo para 23.09.2021 proveedor, solo seran proporcionados por el
Centro de Datos. licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al

respecto
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

5 32 6. Medios para | TP CENTRO DE | Es correcto entender que la matriz de
reportar fallas DATOS escalamiento solo sera proporcionada por el
del equipo para 23.09.2021 licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al
Centro de Datos. respecto

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

6 32 6. Medios para | ITPCENTRODE | Es correcto entender que la matriz de
reportar fallas DATOS escalamiento y el procedimiento de resolucion
del equipo para 23.09.2021 de incidentes, sélo serdn proporcionados por el
Centro de Datos. licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al

respecto
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

7 32 7. ITP CENTRO DE | Dado que es un requerimiento apegado a las
Requerimientos DATOS caracteristicas del contrato marco. ;Se le solicita
minimos en el 23.09.2021 a la convocante confirmar que no serd parte del
procedimiento alcance del licitante considerar componentes
de tales como cables, conectores y/o aditamentos
arrendamiento adicionales. Favor de pronunciarse al respecto
del equipo para
centro de datos. RESPUESTA:
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
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No. IA-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

No es correcta su apreciacion, deberd
considerarse todo conector para integrar la
solucién de forma completa.

33

7.
Requerimientos
minimos en el
procedimiento
de
arrendamiento
del equipo para
centro de datos.

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

En dado caso que la respuesta anterior sea
negativa. Se le solicita a la convocante considerar
que los componentes tales como cables,
conectores y/o aditamentos adicionales puedan
ser de otras marcas diferente a la marca de los
equipos solicitados como: servidores, Blades,
SAN y switches. Siempre y cuando no afecten fa
arquitectura, desempefo, caracteristicas vy
funcionalidades consideradas dentro del
alcance del proyecto. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacidn, los componentes
adicionales podrén ser de marcas distintas a las
de los equipos siempre y cuando se garantice la
funcionalidad de la solucion.

23

7.
Requerimientos
minimos en el
procedimiento
de
arrendamiento
del equipo para
centro de datos.

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se le solicita a la convocante que se permita
proponer diferentes marcas para los equipos
solicitados. Siempre y cuando se garantice el
desempefio, la disponibilidad e
interoperabilidad de los servicios; asi como el
servicio de soporte a Hardware. Favor de
pronunciarse al respecto

RESPUESTA:
No se acepta su solicitud, todos los componentes
deberan ser de una sola marca.

10

33

7
Requerimientos
minimos en el
procedimiento
de
arrendamiento
del equipo para
centro de datos
Carta original, en
papel
membretado  y
vigente, firmada
por el fabricante
de los equipos a
ofertar

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que esta carta debe estar
en papel membretado, firmada por el
representante legal del fabricante y con fecha de
la presentacion del procedimiento, ¢ Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.”

detallando
marca y modelo
de los equipos
propuestosy que
certifique la
configuracién de
los equipos
propuestos para
cada una de las
partidas
descritas en el
presente anexo
técnico.

n 33

7
Requerimientos
minimos en el
procedimiento
de
arrendamiento
del equipo para
centro de datos
Carta original, en
papel
membretado y
vigente, firmada
por el fabricante
de los equipos a
ofertar en donde
designe a "“EL
PROVEEDOR”
como
distribuidor
autorizado,
certificado de los
equipos
propuestos

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que esta carta debe estar
en papel membretado, firmada por el
representante legal del fabricante y con fecha de
la presentacién del procedimiento, ;{Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

12 33

A
Requerimientos
minimos en el
procedimiento
de
arrendamiento
del equipo para
centro de datos
Carta original de
"EL

{TP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que esta carta debe estar
en papel membretado, firmada por el
representante legal del fabricante y con fecha de
la presentacion del procedimiento, ¢ Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA:
Es correcto su entendimiento.

B
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

PROVEEDOR" en
la que se
manifieste que
cuentan con la
infraestructura
técnica y de
servicio y que
garantiza la
existencia de
refacciones para
el
mantenimiento
de los bienes
objeto del
arrendamiento,
durante la
vigencia del
contrato.

13 33

74l
Requerimientos
minimos en el
procedimiento
de
arrendamiento
del equipo para
centro de datos
Carta original del
fabricante en la
que se
manifieste que
los equipos
objeto del
servicio de
arrendamiento,
no tendran un
anunciode finde
vida ni anuncio
de fin de
mantenimiento
durante la
vigencia del
contrato.

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que esta carta debe estar
en papel membretado, firmada por el
representante legal del fabricante y con fecha de
la presentacion del procedimiento, ¢ Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA:
Si, es correcto su entendimiento.

14 33

7.
Requerimientos
minimos en el
procedimiento

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que se deberan presentar
como parte de la propuesta los folletos,
instructivos, manuales y/o documentos en su
idioma original con la traducciéon simple al

o
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-01332X001-E09-2021

ORIJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

de espanol de la referencia solicitada. Favor de
arrendamiento pronunciarse al respecto.

del equipo para

centro de datos RESPUESTA:

El PROVEEDOR Es correcto su entendimiento.

deberd

presentar dentro
de su propuesta
técnica los
documentos
impresos con los
que se acredite
el cumplimiento
de las normas y
certificaciones
requeridas en el
presente anexo
técnico, en |Ia

ficha técnica
deberd
identificar cada
una de las
caracteristicas
técnicas
solicitadas para
los equipos
descritos en las
diferentes
partidas. Los
catalogos o

folletos deberdn
estar impresos
en idioma
espafol; En caso
de que estos
documentos se
presenten en un
idioma diferente
al espafiol, se
debera

acompafiar a
estos con una

traduccion al
espanol.

15 33 9. Servicio de | ITPCENTRODE [ Es correcto entender que el licitante, sélo
,}«/\
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OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

soporte
Hardware
sitio.

de
en

DATOS
23.09.2021

brindara el servicio de soporte a hardware. Por lo
que se limita Unicamente a actividades tales
como: atencion, resolucién de solicitudes,
problemas al equipamiento ofertado a nivel
equipo fisico y componentes. Favor de
pronunciarse al respecto

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion, la APl TUXPAN,
podra solicitar las actividades que considere
pertinentes sobre los equipos en arrendamiento

16

33

9. Servicio
soporte
Hardware
sitio.

de
de
en

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se le solicita a la convocante indicar sila atencién
y resolucién de reportes al Hardware ofertado se
llevard a cabo de manera remota y solo se
acudira a sitio si asi se requiere; siempre y
cuando no se afecten los niveles de servicio.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:
Si es correcta su apreciacioén.

17

33

9. Servicio
soporte
Hardware
sitio

de
de
en

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Dado que es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. Es correcto
entender que el licitante no debera proporcionar
una herramienta de monitoreo para los equipos
propuestos. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion, el licitante deberd
considerar el monitoreo de la infraestructura
como parte de su oferta.

18

34

91
ayuda

Mesa

de

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Dado que es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. ¢Es correcto
asumir que la mesa de ayuda solicitada no sera
responsable de atender solicitudes de altas,
bajas y cambios sobre la configuracién de
ninguno de los equipos a nivel Software tales
como: Sistema operativo, aplicaciones, bases de
datos u algun otro software, ;Favor de
pronunciarse al respecto?

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacién. Los licitantes
deberan considerar que la API Tuxpan podra
solicitar, altas, bajas y cambios

19

34

9.1
ayuda

Mesa

de

ITP CENTRO DE
DATOS

Dado que es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. ;Se le solicita

Tuxpan, Ver, C
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OBIJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.”

23.09.2021 a la convocante confirmar que no serd parte del
alcance del servicio considerar cambios de
ubicacién? Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion. Los licitantes
deberan considerar que la API Tuxpan podra
solicitar algdn cambio de ubicacién si fuera
necesario, dentro de las instalaciones de la

entidad.
20 34 9.1 Mesa de | ITP CENTRO DE | Selesolicita a la convocante aclarar si es correcto
ayuda DATOS entender que se debera de brindar los servicios
23.09.2021 de soporte en caso de que la convocante

notifigue una falla en el equipo a la mesa de
ayuda, se debera de brindar la asistencia en sitio
para validar si se debera de sustituir el equipo.
Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA:

Es correcto. Asi mismo, dentro de la asistencia en
sitio también se debera considerar visitas para
cambios de equipos o componentes en caso de
reguerirse por una falla.

21 33 9. Servicio de | ITPCENTRO DE | Dado que es un reguerimiento apegado a las
soporte de DATOS caracteristicas del contrato marco. ;Se le solicita
Hardware en 23.09.2021 a la convocante confirmar que no serd parte del
sitio. alcance considerar los servicios de

mantenimientos  preventivos?  Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

Los servicios de mantenimiento  son
responsabilidad del licitante, se requiere que los
equipos se encuentren en éptimo
funcionamiento.

27, 35 13. Lugar de | ITP CENTRO DE | Dado que es un requerimiento apegado a las
entrega DATOS caracteristicas del contrato marco. {Es correcto
23.09.2021 entender que la convocante proporcionard las

unidades de rack, contactos eléctricos vy
adecuaciones necesarias para la instalacion de
los equipos en los inmuebles? Favor de
pronunciarse al respecto

RESPUESTA:
No es correcta su apreciacion. Deberg
suministrar todo lo necesario para la puesta

punto de la infraestructura

J /1 -
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23 37

17. Garantias

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Dado que es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. Es correcto
entender que el licitante no incluira los servicios
de migracion de la infraestructura existente a la
nueva. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA:

Se deberd incluir el servicio de migracion del
ambiente virtualizado de la infraestructura
existente a la infraestructura propuesta
conforme lo solicitado en el anexo técnico.

24 37

17. Garantias

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Dado que es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. Es correcto
entender que el licitante no incluird el
licenciamiento de software, tales como: sistemas
de virtualizacidn, sistemas operativos, Bases de
Datos, de alguna aplicacidn o algun otro tipo de
software. Favor de anunciarse al respecto

RESPUESTA:

Deberd incluir en su propuesta todo el
licenciamiento, actualizaciones, Hardware vy
Software necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos descritos en el
presente anexo técnico durante la vigencia del

contrato.

25 37

17. Garantias

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

En caso de que la respuesta anterior sea
negativa, favor de dar el detalle técnico del
software a considerar.

RESPUESTA:

El detalle técnico solicitado se encuentra en el
Anexo 1de la Convocatoria, Numeral 4.- Criterios
aplicables para el arrendamiento de equipo para
centro de datos.

26 34

10. Niveles de
atencion del
equipo para

Centro de Datos

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se solicita a la convocante si es correcto
entender que la Mesa de ayuda a la que se refiere
es la que el proveedor ganador tiene operando
actualmente y no serd necesario considerar una
Mesa de Ayuda Dedicada para este proyecto, ¢ es
correcto nuestro entender?

RESPUESTA:
Debera apegarse a lo establecido en el numeral
9.1.- Mesa de ayuda

VG
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10. Niveles de
atencioén del
equipo para
Centro de Datos

27 34

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se solicita a la convocante si es correcto
entender que se trata de un requerimiento
apegado a las caracteristicas del contrato marco.
Por lo que esta Mesa de Ayuda solicitada no sera
responsables de atender solicitudes de altas,
bajas y cambios sobre la configuracién de los
equipos, ¢es correcto nuestro entender?

RESPUESTA:

Deberén considerarse altas, bajas y cambios de
configuracién solo si estos derivan de una falla
en alguno de los componentes de la solucién

28 33 9. Servicio de
Soporte de
hardware en
sitio.

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se solicita a la convocante si es correcto
entender que, dado que es un reguerimiento
apegado a las caracteristicas del contrato marco,
no sera necesario considerar servicios de
mantenimiento preventivo, ¢ es correcto nuestro
entender?

RESPUESTA:
Al ser equipos nuevos
mantenimientos preventivos.

pueden omitirse

29 33 9. Servicio de
Soporte de
hardware en
sitio.

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se solicita a la convocante si es correcto
entender que la recepcidon y devolucién de las
partes o equipos reemplazados al aplicar las
garantias serd realizada por parte de la
convocante, ¢ es correcto nuestro entender?

RESPUESTA:

“4.- Criterios aplicables para el arrendamiento de
equipo para centro de datos.
El Participante en su
considerar lo siguiente:

cotizacion deber3d

1. Todos los equipos suministrados,
incluidos los de reemplazo, deberan ser
nuevo.”

La API Tuxpan solo realizara recepcién vy
devolucion de partes o equipos, no se realizaran
cambios fisicos de componentes o instalacién de
los mismos.

30 27 4. Criterios
aplicables para el
servicio de

ITP CENTRO DE
DATOS
23.09.2021

Se solicita a la convocante si es correcto

entender que el Plan de Trabajo serd entregado
solo por el licitante ganador, ¢es correcto |

e
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arrendamiento
de equipo para
centro de datos

nuestro entender?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion:

“El Proveedor debera entregar dentro de los
primeros diez dias posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, un plan de trabajo
donde se describan las actividades que se tiene
que realizar para la correcta entrega,
instalacion, configuracién y puesta a punto de
los quipos requeridos por la APl Tuxpan, con
aprobacion de la misma.”

31 27 4, Criterios | ITP CENTRO DE | Se solicita a la convocante si es correcto
aplicables para el DATOS entender que ya existe cableado estructurado,
servicio de 23.09.2021 jumpers patch cord, tierras fisicas, UPS’s,
arrendamiento energia regulada e instalaciones eléctricas que
de equipo para se podran utilizar para la instalaciéon de los
centro de datos equipos, ¢ es correcto nuestro entender?

RESPUESTA:

Solo existen tierras fisicas e instalaciones
eléctricas, deberdn considerarse todos los
componentes adicionales para asegurar la
interconexion de los componentes y su
integridad; patch cord, jumpers, UPS y rack.

32 32 5.6 Manuelas del | ITP CENTRO DE | Se solicita a la convocante si es correcto
equipo para DATOS entender que los Manuales de los equipos para
Centro de Datos 23.09.202] instalacién, configuracién y operacion seran

entregados por el licitante ganador, ¢ses correcta
nuestro entender?

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion.

33 35 12. Plazo de | ITP CENTRO DE | Se solicita a la convocante, que debido a la crisis
entrega de los DATOS mundial que se vive por la falta de Chips y
equipos en 23.09.2021 semiconductores, pueda ampliar el plazo de

arrendamiento.

entrega a 90 dias, ¢ se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA:

No se acepta su propuesta.

Segun lo indicado en el contrato marco y lo
indicado en el punto 12 del Anexo técnico de esta
convocatoria, se establece que:

/‘)//
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“La entrega de los equipos arrendados, su
instalacion, configuracion y puesta a punto se
deberd realizar en un plazo no mayor a 45 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la
fecha de adjudicacion del contrato.”

34 3 A continuacién, | ANEXOS DE LA | ¢Es correcto entender que los licitantes como
se enlistan los | CONVOCATORIA | parte de su propuesta no deberan considerar la
servidores - CENTRO DE migracion de las maquinas virtuales que estan
virtuales que DATOS. instaladas en la infraestructura actual, dado que
estadn instalados esta actividad no se encuentra dentro del
en la alcance inicial del contrato marco para el
infraestructura ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS?
actual de la API Favor de pronunciarse al respecto.

Tuxpan y que

deberan ser RESPUESTA:

migrados a los Como parte del servicio, se solicita se considere
equipos en la propuesta la migracidén de las maquinas
sefialados por la virtuales instaladas en la infraestructura actual a
APl  Tuxpan vy la nueva.

configurados en

el ambiente

virtual que se

solicita en este

anexo.

35 1 Partida contrato | ANEXOS DE LA | Se solicita amablemente a la convocante indicar
marco: 68-2 | CONVOCATORIA | que al solicitar Servidores en la partida: 68-2 del
Apartado: - CENTRO DE Cuadro 1. (Equipos requeridos para Centro de
Servidores DATOS. Datos los licitantes deberdn considerar
Descripcion: transceptores y no servidores como se indica en
transceptor la descripcién? Favor de pronunciarse al
T0GBASE-SR respecto.

(SFP+) Cantidad:

30 RESPUESTA:
Como aclaracién, en el cuadro 1 se escribié una
columna de apartado que es donde se considera
el componente, para este caso los transceptores
se consideran en el apartado servidores.

36 52 ITP CENTRO DE | Se solicita amablemente a la convocante si es
5.6.- Manuales de DATOS correcto entender que los manuales del equipo
equipo para 23.09.2021 para su instalacion, configuracion y operacién
Centro de Datos serdn entregados por el licitante adjudicado.
El Proveedor Favor de pronunciarse al respecto.
deberd entregar
manual del RESPUESTA:
equipo para su
instalacion,

Carretera a La Barra Norte Km. Sﬁ/l\l. S/E. Col. Ejido La Calzada, Tuxpan, ¥ C.P. 22800
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configuracién y Es correcta su apreciacidén, la entrega de
operacion manuales es de caracter obligatoria para el
impreso en participante que resulte adjudicado.

medio

electronico y en

idioma espafol,

ademas deberd

proporcionar la

liga del sitio Web

en el cual se

puede

descargar.

37 32 ITP CENTRODE | (Es correcto entender que para dar
5. Para Centro de DATOS cumplimiento al numeral 5, los licitantes podran
Datos: 23.09.2021 presentar un escrito firmado por el represente

NOM-019- legal del licitante donde declare que los equipos
SCFl-vigente y/o propuestos cumplen con dichas normas y
UL norma estandares? Favor de pronunciarse al respecto.
equivalente
internacional: RESPUESTA:

Seguridad de Es correcta su apreciacioén.
Equipo de
Procesamiento
de Datos.
Energy Star

EPEAT Gold o
Silver o Bronze o
equivalente.

38 32 El Proveedor | ITP CENTRO DE | (Es correcto entender que el procedimiento de
deberd entregar DATOS recepcién de reportes y atencién de fallas de los
el procedimiento 23.09.2021 equipos deberdn ser entregados por el licitante
de recepcién de adjudicado dentro de los 5 dias hébiles
reportes y posteriores a la fecha de adjudicacién del
atencion de contrato? Favor de pronunciarse al respecto.
fallas de
los equipos, RESPUESTA:
dentro de los 5 Es correcta su apreciacion.
dias habiles
posteriores a la
fecha de
adjudicacion del
contrato.

39 32 El Proveedor | ITP CENTRO DE | ¢(Es correcto entender que la matriz de
debera entregar DATOS escalamiento deberd ser entregada por el
una matriz de 23.09.2021 licitante adjudicado? Favor de pronunciarse al
escalamiento respecto.
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qgue permita a la

API Tuxpan, RESPUESTA:
contactar al Es correcta su apreciacion,
personal

designado por el
Proveedor para

asegurar el
cumplimiento
conforme al
presente

documento. De
igual manera, el
Proveedor
debera
proporcionar un
documento
donde se plasme
el procedimiento
que seguira para
resolucion de

incidentes.

40 34 ITP CENTRO DE | Dado que es un requerimiento apegado a las
91- Mesa de DATOS caracteristicas del contrato marco. ;Es correcto
ayuda 23.09.2021 asumir que la mesa de ayuda solicitada no sera

responsable de atender solicitudes de altas,
bajas y cambios sobre la configuracién de
ninguno de los equipos a nivel Software tales
como: Sistema operativo, aplicaciones, bases de
datos u algun otro software, ¢Favor de
pronunciarse al respecto?

RESPUESTA:

Deberadn considerarse altas, bajas y cambios de
configuracién solo si estos derivan de una falla
en alguno de los componentes de la solucién

4] 33 9.- Servicio de | ITPCENTRO DE | Dado que es un requerimiento apegado a las
Soporte de DATOS caracteristicas del contrato marco. ;Se le solicita
hardware en sitio 23.09.2021 a la convocante confirmar que no sera parte del
La APl Tuxpan alcance considerar los servicios de
requiere contar mantenimientos  preventivos?  Favor de
con el servicio de pronunciarse al respecto.
soporte de
hardware de RESPUESTA:
forma ilimitada Al ser equipos nuevos pueden omitirse
cumpliendo con mantenimientos preventivos.
los niveles de //

\s C

i
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servicio
requeridos para
mantener la

continuidad de
la operacién de
los equipos para
Centro de Datos.

de fibra (GBICs)
requeridos para
la instalacion,

42 24 El primer | ITP CENTRO DE | Dado que es un requerimiento apegado a las
esguema detalla DATOS caracteristicas del contrato marco. ¢Es correcto
como deberd 23.09.2021 entender que la convocante proporcionard las
instalarse el unidades de rack, contactos eléctricos Yy
equipamiento adecuaciones necesarias para la instalacién de
de la solucién los equipos? Favor de pronunciarse al respecto
requerida en el
presente anexo RESPUESTA:
para la API El licitante debera considerar rack y UPS dentro
Tuxpan. Los de su propuesta ya que la entidad no cuenta con
componentes ellos, asi mismo, se aclara que la instalacion
utilizados eléctrica necesaria si existe.
deberan
ser los servidores
que la API
Tuxpan sehale
en conjunto con
el rack y los
componentes
(licenciamiento,
cableado y
respaldos de
energia)
solicitados en
este servicio.

43 26 Todo ITP CENTRO DE | Dado gue es un requerimiento apegado a las
componente, DATOS caracteristicas del contrato marco. ¢{Es correcto
cables de 23.09.2021 entender que la convocante proporcionara
corriente, cables de corriente, estructuras organizadoras
estructuras de cableado, patch cord, plugins de fibra
organizadoras (jumper), transceptores de fibra (GBICs)
de cableado, requeridos para la instalacion, configuracién
patch cord, y puesta a punto del servicio? Favor de
plugins de fibra pronunciarse al respecto
(jumper),
transceptores RESPUESTA:

El licitante deberd considerar en su propuesta
todo cable requerido, estructuras de cableado,
patch - cord, plugins de fibra(jumper),
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configuracion vy transceptores de fibra y demas componentes
puesta a punto requeridos para la instalacién, configuracion y
del servicio. puesta a punto del servicio.

44 1 Descripcion de Anexo 1 Dado gue no es un requerimiento apegado a las
los equipos caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a

la convocante confirmar que no serd parte del
alcance del licitante considerar el servicio de
instalacion, configuraciéon y puesta a punto de
un ambiente virtualizado.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

El licitante deberd considerarse dentro de la
propuesta el servicio de instalacion,
configuracién y puesta a punto de un ambiente
virtualizado.

45 1 Servicio de Anexo 1 Dado gue no es un requerimiento apegado a las
migracion, caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a
instalacion, la convocante confirmar que no sera parte del
configuracién y alcance del licitante considerar el servicio de
puesta a punto migracién de las maquinas virtuales actuales.
de ambiente Favor de pronunciarse al respecto.
virtualizado.

RESPUESTA:

El licitante deberd considerar dentro de la
propuesta el servicio de migracién de las
maguinas virtuales actuales.

46 1 Servicio de Anexo 1 Dado gue no es un requerimiento apegado a las
migracioén, caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a
instalacion, la convocante confirmar que no serd parte del
configuraciéon y alcance del licitante considerar licenciamiento
puesta a punto de VMware de vSphere y vCenter.
de ambiente Por lo que el licenciamiento serd provisto por el
virtualizado. convocante.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

El licitante deberd considerar dentro de la
propuesta el licenciamiento solicitado para el
ambiente virtualizado asi como su instalacién,
configuracién y migracion de los servicios
actuales.

47 4 Direcciones de Anexo 1 Dado gue no es un requerimiento apegado a las
red de caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a
configuracion. la convocante confirmar que no seré parte del

alcance del licitante considerar la configuracic’)n/kﬂ
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de direccionamiento IP en cada uno de los
equipos ofertados y en las 23 maquinas virtuales
descritas.

Por lo que estas actividades seran realizadas por
el convocante.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

Las configuraciones actuales en las maquinas
deberdn conservarse por lo que el ambiente
virtualizado deberéd estar configurado para
aceptar la comunicacién de las maquinas
mediante las IP actualmente asignadas.

48

Requerimientos
de instalacién y
puesta a punto
de la solucién.

Anexo 1

Dado gue no es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a
la convocante confirmar que no sera parte del
alcance del licitante considerar licenciamiento
de ningln sistema operativo para el ambiente
de maquinas virtuales descrito en el Anexo 1.

Por lo que el licenciamiento serad provisto por el
convocante.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

El licitante deberd considerar dentro de la
propuesta el licenciamiento solicitado para el
ambiente virtualizado asi como su instalacion,
configuracién y migracién de los servicios
actuales.

49

Requerimientos
de instalacién y
puesta a punto
de la solucién.

Anexo 1

En caso de que la respuesta anterior sea
negativa. Se le solicita a la convocante indicar la
cantidad de licenciamiento, el tipo de
licenciamiento y las especificaciones técnicas;
asi como el esquema de licenciamiento que
desean tener.

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA:

El licenciamiento requerido se encuentra en la
pagina 28.

50

Requerimientos

_Es correcto entender que el convocante brindara
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de instalacién y
puesta a punto
de la solucion.

la conexién a energia eléctrica y los facilities
relacionados a este, para cada uno de los
equipos de la solucién propuesta por el licitante.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

51

Requerimientos
de instalacién y
puesta a punto
de la solucion.

Anexo 1

Es correcto entender que el convocante
proporcionard los racks y/o gabinetes para
instalar cada uno de los equipos de la solucién
propuesta por el licitante.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

El licitante deberd considerar el rack donde
seran instalados los equipos del servicio
solicitado

52

Requerimientos
de instalacién y
puesta a punto
de la solucién.

Anexo 1

En caso de que la respuesta anterior sea
negativa, se le solicita a la convocante indicar
que cuenta con espacio suficiente en el centro
de datos para poder montar e instalar racks y/o
gabinetes de servidores.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

El licitante deberd considerar el rack donde
seran instalados los equipos del servicio
solicitado.

53

Requerimientos
de instalacion y
puesta a punto
de la solucion.

Anexo 1

Dado que no es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a
la convocante confirmar que no serd parte del
alcance del licitante considerar cables de
corriente,  estructuras organizadoras de
cableado, patch cord, plugins de fibra (jumper),
transceptores de fibra (GBICs) requeridos para la
instalacién, configuracién y puesta a punto del
servicio.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:
El licitante deberad considerar en su propuesta

todo cable requerido, estructuras de cableado,
patch  cord, plugins de ﬁbra(jumpe:);/j

.\((,. -
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transceptores de fibra y demas componentes
requeridos para la instalacién, configuracion y
puesta a punto del servicio.

54

Requerimientos
de instalaciéon y
puesta a punto
de la solucioén.

Anexo

Es correcto entender que el convocante brindara
los switches, puertos y conexién a la LAN de cada
uho de los equipos propuestos.

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

55

Requerimientos
de instalacion y
puesta a punto
de la solucién.

Anexo 1

Dado que no es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco. Se le solicita a
la convocante confirmar que no sera parte del
alcance del licitante considerar el servicio de
etiquetado de cables de conexidn.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

Debera considerarse el etiquetado de los
componentes de la solucidn para establecer un
orden visual y poder identificar correctamente
toda conexién y/o equipamiento de la solucion.

56

Requerimientos
de instalacién y
puesta a punto
de la solucién.

Anexo 1

Se le solicita a la convocante indicar la cantidad
de personas a considerar en la capacitacion
técnica/ funcional.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

La convocante hace de su conocimiento que se
considera un total de 3 personas para la
capacitacion técnica /funcional.

57

Requerimientos
de instalacién y
puesta a punto
de la solucién.

Anexo 1

Se le solicita a la convocante indicar el alcance
especifico de dicha capacitaciéon técnica/
funcional.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

Se deberd otorgar una capacitacién técnica
bdsica de la operacion de los componentes
instalados y la gestion del ambiente virtualizado
(como administrar maquinas virtuales, crear
nuevas maquinas, eliminar, editar, agregar
componentes nuevos, apagar, encender,
reiniciar y monitorear) para 3 personas.

58

Requerimientos

Anexo 1

Se le solicita a la convocante indicar la

\(ﬁﬁwl
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de instalacion y modalidad (presencial o remota) de la
puesta a punto capacitacion técnica/ funcional.
de la solucion.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

La capacitacion podra ser remota.

59 6 51.- Servicios de Anexo 1 En el apartado “Capacidad de almacenamiento
desempeno local” dentro de “Servidores Ambientes Virtuales
medio en X86", menciona lo siguiente: “Debera contar al
ambiente menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 2
virtuales. de tipo SSD con capacidad minima utilizable de

2 TB y adicionalmente la combinacién de discos
(al menos con 6 bahias utilizable) y arreglos (al
menos RAID 1) para soportar la capacidad
solicitada en espacios utilizables de
almacenamiento con el arreglo requerido por la
API| Tuxpan”

Se le solicita a la convocante que por favor
clarifique si adicional al arreglo de 2 TB raid 2,
solicita algun otro arreglo, de cuantos discos y de
qué capacidad.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA:

No se requiere almacenamiento adicional del
solicitado en “Deberd contar al menos, por
servidor, 2 Discos en arreglo RAID 2 de tipo SSD
con capacidad minima utilizable de 2 TB"

60 7 52- Plataforma Anexo1 Es correcto entender que el convocante solicita
de unicamente 20 TB utilizables en el equipo NAS
almacenamiento para el cumplimento del alcance del proyecto y
de alto que el equipo debe tener la capacidad de escalar
desempefo hasta 120 TB con equipamiento adicional.
(dispositivo  de
hardware RESPUESTA:
disefiado  para El anexo tecnico describe un perfil inicial de 20
file system) - TB utilizables pero se estan solicitando dos
PERFIL INICIAL perfiles de incremento de 20 TB y 10 TB para
20 TBs obtener 50 TB utilizables en el NAS.
utilizables.

61 6 5.1.- Servicios de Anexo 1 En el apartado “Capacidad de almacenamiento
desempefio local” dentro de “Servidores Ambientes Virtuales
medio en X86", menciona lo siguiente: “Debera contar a//
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ambiente
virtuales.

menos, por servidor, 2 Discos en arreglo RAID 2
de tipo SSD con capacidad minima utilizable de
2 TB y adicionalmente la combinacién de discos
(al menos con 6 bahias utilizable) y arreglos (al
menos RAID 1) para soportar la capacidad
solicitada en espacios utilizables  de
almacenamiento con el arreglo requerido por la
API Tuxpan"

Se le solicita a la convocante si es correcto
entender que se refiere a RAID 2, ya que es un
arreglo de disco muy poco utilizado en la
industria,

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA:
Es un error de captura, el RAID minimo es 1

62 8

4

MODELO DE
CONTRATO

¢Es correcto entender que el Anexo 3 es de
caracter informativo y no deberd formar parte de
la propuesta? Favor de manifestarse al respecto.

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion, el ANEXO 3
“MODELO DE CONTRATO"” es de caracter
informativo.

63 9

47

ACREDITACION
DE EXISTENCIA
LEGALY
PERSONALIDAD
JURIDICA.

¢Es correcto entender que al Anexo 4 deberd
adjuntarse tanto el Acta Constitutiva como sus
modificaciones y el Poder Notarial del
Representante o Apoderado Legal con su debido
folio mercantil? Lo anterior considerando la
obligacién de la Convocante de validar dichos
instrumentos notariales y dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, no solo por cuanto se refiere a su
fraccion VI, sino en la |, VIII, IX.

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

64 9

49
49.9

JUNTA DE
ACLARACIONES.

Se solicita a la Convocante confirmar si de
conformidad con el articulo 46 fraccién [, dltimo
parrafo del Reglamento de Ila Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el plazo para plantear
repreguntas a las respuestas o precisiones de la

VG

i
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Convocante, correra a partir de la publicaciéon del
Acta correspondiente en CompraNet. Favor de
manifestarse al respecto.
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacién, el tiempo establecido
para replantear preguntar comienza a partir de
la publicacién del acta en CompraNet.
65 18 69 IDENTIFICACION | (Es correcto entender que por identificacion
69.1 OFICIAL oficial vigente se aceptard pasaporte vigente?
VIGENTE. Favor de manifestarse al respecto.
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacién.
66 19 69 PROMOCION A | (Es correcto entender que este anexo no es
69.11 LOS obligatorio, por lo que su no presentacién no
PROVEEDORES | sera causal de desechamiento? Favor de
PARA AFILIARSE | manifestarse al respecto.
AL PROGRAMA
DE CADENAS
PRODUCTIVAS.
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion, la no presentacién de
los anexos con caracter de no obligatoria no
afecta la propuesta de los participantes.
67 19 69 MANIFIESTO O | (Es correcto entender que este manifiesto, asi
69.12 ACUERDO DEL | como su acuse podran presentarse dentro del
PROTOCOLO DE | mes que corresponde al dia de la presentaciéony
ACTUACION. apertura de proposiciones? ;O se requiere con
fecha especifica? Favor de manifestarse al
respecto.
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion, podran presentarse
dentro del mes que corresponde al dia de la
presentacion y apertura de proposiciones.
68 32 ANEXO1 ANEXO1 ¢(Es correcto entender que, para dar
55 55.-Normasy cumplimiento a lo requerido por la SHCP,
estandares del bastard con manifestar el cumplimiento de la
equipo para Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 que
Centro de Datos: | cancela a la NOM-019-SCFI-1994, que a su vez
- NOM-019-SCFI- | sustituye a la NOM-019-SCFI-1993, esto para lo
vigentey/o UL | relativo a la "NOM-019- SCFl-vigente y/o UL
norma norma equivalente internacional"? Favor d;/
equivalente manifestarse al respecto.

Carretera a La Barra Noirte Kim. 6.5 S/N, S/E, Col. Ejicdlo La Calzada, Tuxpan, Ver,
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internacional:
Seguridad de

RESPUESTA:

Evaluacién
técnica
Experiencia del
participante
Para acreditar su
EXPERIENCIA, el
participante
deberd acreditar
una experiencia
minima de 2
anos en
cada uno de los
3 contratos
minimos que
presente,
mediante escrito

Equipo de Es correcta su apreciacion.
Procesamiento
de Datos.
- Energy Star
- EPEAT Gold o
Silver o Bronze o
equivalente.
69 37 ANEXO1 ANEXO1 Se solicita a la convocante confirmar si es
17 17.- Garantias correcto entender que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 87 del Reglamento de
Garantia de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
cumplimiento. | Servicios del Sector Publico, la garantia de
cumplimiento se podra entregar por el 10%
equivalente a cada ejercicio fiscal, es decir,
garantizar el 10% del gjercicio fiscal 2021, 10% del
ejercicio fiscal 2022 y 10% del ejercicio fiscal 20232
Favor de manifestarse al respecto.
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion, el monto de la
garantia es por el 10% del monto contratado, y
podra presentarla por afio o por la totalidad de
anos que dure el servicio.
70 38 ANEXO1 21. METODOS DE | Se solicita a la Convocante aclarar y reconsiderar
21 EVALUACION el requerimiento de experiencia, que es un

requisito adicional al Anexo Técnico del Contrato
Marco de “Arrendamiento de Equipo para
Centro de Datos” suscrito con la SHCP y la CEDN,
ya que este tipo de requerimientos limitan la
participacion de licitantes que ya fueron
aprobados y adheridos a este Contrato Marco,
siendo requisitos equiparables a una evaluacion
por puntos y porcentajes, limitandola a “binaria”,
lo que limita la participacion y libre concurrencia
al ser forzoso el cumplir TODOS los
requerimientos, aunque estos sean adicionalesy
no estén apegados al Contrato Marco, en todo
caso, si la convocante requiere algo en
especifico, no deberia abusar de este tipo de
procedimientos por excepcidn a la licitacidn
publica para contar el servicio que requiera.
Favor de manifestarse al respecto.
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firmado por el
representante
legal
en hoja
membretada, en
el que liste 3
contratos
entregados para
acreditar su
experiencia
sefalando la
vigencia de los
mismos. Para tal
efecto utilizara el
Formato 1 del
Anexo Técnico
de la presente
convocatoria.

RESPUESTA:

Favor de apegarse a lo establecido en el numeral:
21. METODOS DE EVALUACION

Evaluacion técnica

Cumplimiento
de la empresa.

71 38 ANEXO1 21. METODOS DE | Se solicita a la Convocante a apegarse a los
21 EVALUACION requerimientos del ANEXO TECNICO del
Contrato Marco de “Arrendamiento de Equipo
Evaluacién para Centro de Datos” suscrito con la SHCP y la
técnica CEDN 'y reconsiderar aquellos requisitos
adicionales que se perciben para una evaluacion
Especialidad del | parcial, ya que se adeclan los rubros de una
participante. evaluacién por puntos y porcentajes a una
binaria, sin embargo, deberia respetarse el
requerimiento original del Contrato Marco, asi
como de la adhesion previa al mismo. Favor de
manifestarse al respecto.
RESPUESTA:
Favor de apegarse a lo establecido en el numeral:
21. METODOS DE EVALUACION
Evaluacion técnica
72 39 ANEXO 1 21. METODOS DE | Sesolicita a la Convocante aclarar las razones por
21 EVALUACION las que no se apega a la naturaleza del Contrato
Marco, requiriendo condiciones y rubros que no
Evaluacién corresponden a una evaluacién binaria por
técnica contrato marco, el cual ya fue suscrito con las

condiciones aprobadas por la SHCP y la CEDN,
limitando con esto la participaciéon de los
licitantes adheridos. Favor de dar una respuesta
clara en apego a lo dispuesto en el articulo 46
fraccion IV del Reglamento de la Ley d

\
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Favor de manifestarse al
respecto.

RESPUESTA:

Favor de apegarse a lo establecido en el numeral:
21. METODOS DE EVALUACION

Evaluacion técnica

73 40 ANEXO1 Acuse de la Se solicita a la Convocante aclarar si para dar
21 firma cumplimiento a este reguerimiento podrd

electrdnica. presentarse la versidn publica del contrato

Debera marco suscrito en el que se visualiza la firma

proporcionar el | electrénica a través de la FIEL del licitante que
acuse de la firma | presenta propuesta o aclarar a qué acuse se
electrénica que | refiere especificamente para dar cumplimiento a
lo acredite como | lo solicitado, favor de dar una respuesta clara
participante atendiendo a lo dispuesto en el articulo 46
autorizadoenel | fraccion IV del Reglamento de la Ley de
o los servicio(s) | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
de olos Sector Publico. Favor de manifestarse al
contrato(s) respecto.
marco en los
que participe. RESPUESTA:
Se refiere al acuse de recibo electrénico que
otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a cada uno de los participantes que
suscribieron el contrato marco: “Arrendamiento
de Equipo para Centro de Datos para las
Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal", utilizando su Firma Electrénica
Avanzada emitida por el Sistema de

Administracion Tributaria (efirma), en
sustitucion de la autégrafa, y con el mismo valor
probatorio.

PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

PREGUNTA | PAGINA PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA
NO.
1 16 IV. REQUISITOS QUE | PROPUESTA Se solicita atentamente a la Convocante
LOS PARTICIPANTES TECNICAY pronunciarse si existe inconveniente de
DEBEN CUMPLIR. ECONOMICA | presentar los documentos y anexos solicitados
En sustitucion de la con la firma digital del representante legal de
firma autdgrafa, se la participante, sin menoscabo de utilizar la
utilizara la firma , |firma electrénica avanzada para la entrega de

NG [ 7 \)\ & ;
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electrénica

avanzada que emite
el SAT para el
cumplimiento de
obligaciones fiscales.
S| EL PARTICIPANTE

PRESENTA suU
PROPUESTA
TECNICA Y
ECONOMICA SIN LA
FIRMA
ELECTRONICA, SERA
CAUSA DE
DESECHAMIENTO
DE LA MISMA.

las propuestas técnica y econémica. Favor de
comentar al respecto.

RESPUESTA:

Siempre y cuando pueda ser comprobable la
firma electrénica de la documentacién, y no
omitan firmar electrénicamente las propuestas
técnicas y econdémicas en CompraNet, la
convocante no tiene ninguna objecién al
respecto.

VI DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS
PARTICIPANTES.

69. DOCUMENTOS Y
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES.
69.10 DECLARACION
DE TIPO DE
EMPRESA.,

Copia del
documento
expedido por
autoridad
competente que
determine su

estratificacion como
micro, pequefia o
mediana empresa, o
bien, un escrito en el
cual manifiesten
bajo protesta de
decir verdad, que
cuentan con ese
caracter, utilizando
para tal fin el formato
del anexo (13).

S| EL PARTICIPANTE
NO PRESENTA LA
COPIA DEL
DOCUMENTO

ANEXO 13

En referencia al Anexo 13 “DECLARACION DE
TIPO DE EMPRESA", ;es correcto entender que
es posible presentar un escrito libre indicando
que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. estd considerada como una empresa
grande y que no le aplica la estratificacion
referida?

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.
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EXPEDIDO POR
AUTORIDAD

COMPETENTE QUE
DETERMINE Ssu

ESTRATIFICACION

COMO MICRO,
PEQUENA (e)
MEDIANA EMPRESA,
O EL ESCRITO EN EL
CUAL MANIFIESTEN
BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD,
QUE CUENTAN CON
ESE CARACTER, SE
ENTENDERA QUE
NO CORRESPONDE
A NINGUNA DE LAS
ESTRATIFICACIONES

SENALADAS.
33 9. Servicio de ITP CENTRO | Dado que el requerimiento es apegado a
Soporte de hardware DE DATOS contrato marco, no sera necesario considerar
en sitio. 23.09.2021 servicios de mantenimiento preventivo ¢(Es
correcta nuestra apreciacion?
De lo contrario, favor de detallar el alcance
solicitado
RESPUESTA:
Al ser equipos nuevos, No serd necesario
considerar mantenimientos preventivos.
2 34 9.1 Mesa de ayuda ITP CENTRO | ¢Es correcto asumir que la mesa de ayuda a la
DE DATOS que se refiere en el anexo técnico es la que el
23.09.2021 proveedor ganador tiene operando y no serd
necesario considerar una mesa dedicada para
este proyecto en especifico?
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.
3 34 9.1 Mesa de ayuda ITP CENTRO [ Dado que es un requerimiento apegado a las
DE DATOS caracteristicas del contrato marco. ¢ Es correcto
23.09.2021 asumir gue la mesa de ayuda solicitada no serd

responsable de atender solicitudes de altas,

Carretera a La Barra Norie Km. 5%. S/N, S/E. Col. Ejido La Calzg#s
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bajas y cambios sobre la configuracion de
ninguno de los equipos?

RESPUESTA:

Deberdn considerarse altas, bajas y cambios de
configuracién de los componentes de la
solucion.

34

9.1 Mesa de ayuda

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Dado que es un requerimiento apegado a las
caracteristicas del contrato marco y que la
convocante contard con la capacidad técnica
Se le solicita amablemente a la convocante
aclarar si ¢Es correcto asumir que el licitante
realizard las tareas de gestion y diagndstico de
falla sobre la infraestructura objeto de esta
licitacién?

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion. El licitante
deberd ser responsable de las tareas de gestion
y diagndstico de falla sobre la infraestructura
objeto de esta licitacién, asi como de altas,
bajas y cambios de configuracion.

34

9.1 Mesa de ayuda

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

¢Es correcto considerar que el personal técnico
de la convocante proporcionara la dltima
configuracién de un equipo al proveedor en
caso de que este deba ser reemplazado?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

35

13. Lugar de entrega

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Se solicita a la convocante desglosar la
distribucién de componentes que seran
requeridos por sitio.

RESPUESTA:

La entrega, instalacion y puesta a punto serd
Unicamente en la ubicacién Carretera a la
Barra Norte, KM 6.5, Col. Ejido La Calzada, C.P.
92800, Tuxpan, Veracruz.

35

10 Niveles de
atencién del equipo
para Centro de Datos
Entregables
mensuales

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Derivado que el contrato marco no contempla
el monitoreo de la infraestructura, se solicita a
la convocante mencionar, ;Cual serd el
mecanismo que implementara la convocante |,
para la obtenciéon de los reportes de "relacién

Carretera 2 La Barra Norte
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total de equipos activos" solicitados en este
servicio?

RESPUESTA:

La relacién total de equipos activos que
integren el servicio deberd ser entregada de
forma digital e impresa.

8 26 Requerimientos de ITP CENTRO | Se solicita a la convocante especificar cual es la
instalacion y puesta DE DATOS capacitacién que requiere en el inciso que se
a punto de |Ia 23.09.2021 indica a continuacién y para cuantas personas:
solucion. “Capacitacién técnica y funcional al personal

que designe el administrador del contrato.”
Favor de pronunciarse.

RESPUESTA:

Se deberd otorgar una capacitacion técnica
béasica de la operacién de los componentes
instalados y la gestion del ambiente
virtualizado (como administrar maquinas
virtuales, crear nuevas maquinas, eliminar,
editar, agregar componentes nuevos, apagar,
encender, reiniciar y monitorear) para 3
personas.

9 26 Entregables del ITP CENTRO | “Manuales Técnicos y de Usuario final para
Servicio de DE DATOS cada una de las aplicaciones configuradas”
Instalacion y 23.09.2021 ¢Es correcto considerar que los manuales de
Configuracion. usuario solicitados son de fabricantes para los

equipos que sean instalados por el licitante?
RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion, adicionalmente
deberd entregar manuales técnicos y de
usuario de los componentes del software que
sera utilizado en la solucién propuesta.

10 27 4.- Criterios ITP CENTRO | ¢Cémo se deberd comprobar que los equipos
aplicables para el DE DATOS son nuevos y No reconstruidos?
arrendamiento  de 23.09.2021
equipo para centro RESPUESTA:
de datos. Se deberd emitir una carta firmada por el

fabricante.

n 28 4.- Criterios ITP CENTRO | Se solicita a la convocante especificar cudl es la
aplicables para el DE DATOS capacitacion que requiere en el inciso que se
arrendamiento  de 23.09.2021 indica en el numeral 15 y para cuantas
equipo para centro personas.
de datos.
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RESPUESTA:

Se deberd otorgar una capacitaciéon técnica
bdsica de la operacién de los componentes
instalados y la gestién del ambiente
virtualizado (como administrar maquinas
virtuales, crear nuevas maqguinas, eliminar,
editar, agregar componentes nuevos, apagar,
encender, reiniciar y monitorear) para 3
personas.

12 34 10.- Niveles de ITP CENTRO | El tiempo de atencién en sitio por parte del
atencién del equipo DE DATOS licitante para la atencidon de fallas es de 24
para Centro de Datos 23.09.202] horas naturales ¢ Es correcta la apreciacion?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

13 6 31. IDIOMA EN QUE ITP CENTRO | Se solicita a la convocante aceptar la entrega
SE  PRESENTARAN DE DATOS de traduccidén simple Unicamente de la
LAS 23.09.2021 portada y parrafo donde se encuentra la
PROPOSICIONES. referencia con el fin de reducir el tamafo de la

documentacion a subir a compranet.
.Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion.

14 15 65. PRESENTACION, ITP CENTRO | 65.1. Elaborarla en formatos WORD o EXCEL (de
FORMATO Y FIRMA DE DATOS la plataforma Office 2003), PDF (versién 7 o
DE LA 23.09.2021 superior), HTML o en su caso, utilizar archivos
PROPOSICION. de imagen tipo JPG o GIF, segun se requiera

Para este punto se solicita aceptar de igual
manera el formato Word de una plataforma
superior a Office 2003

¢Se acepta la propuesta?

RESPUESTA:

La convocante acepta su propuesta, siempre y
cuando sea compatible con la paqueteria de
office 2013.

15 25 1.- Descripcién de los ITP CENTRO | Es correcto entender que los servidores se
equipos DE DATOS migraran tal y como se encuentren al

23.09.2021 momento de la migraciéon y serd

responsabilidad de la convocante mantener en
estado saludable los servicios que se
encuentran operando en cada servidor.

Es decir: cualquier falla o error, tipo de
configuracién, alertas que se encuentren en el
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ambiente pasaran de igual manera al migrar a
la nueva infraestructura.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacién, en caso de
encontrar cualquier falla o error, tipo de
configuracién, alertas que se encuentren en el
ambiente deberad ser solventada por el licitante
ganador.

16

25

1.- Descripcién de los
equipos

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que al realizar pruebas de
la migracion realizada se dara por satisfactoria
la migracién de la infraestructura y posterior a
ello los errores y/o movimientos que se realicen
serdn responsabilidad de la convocante.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
No es correcta su apreciacion.

17

26

1.- Descripcién de los
equipos

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que cualquier
configuracién de seguridad en firewall
permitirad la configuracion de los equipos en la
red de esa manera y se encontrara lista para
poder realizar la instalacion y puesta a puntode
los equipos con el fin de no retrasar la
configuracién y tiempos de entrega de la
operacion.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion, deberan
considerar las reuniones necesarias para la
planeacién de la entrega, instalacion y
configuracion de la solucion propuesta.

18

26

1.- Descripcién de los
equipos

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que todo componente,
cables de corriente, estructuras organizadoras
de cableado, patch cord, plugins de fibra
(jumper), transceptores de fibra (GBICs)
requeridos para la instalaciéon, configuraciéon y
puesta a punto del servicio se refiere al
necesario para la solucién excluyendo el
cableado hacia los switches LAN de la
convocante y en el entendido que la
convocante cuenta con energia eléctrica,
PDUs, contactos necesarios, unidades de

Carretera a La Barra Norte K. 8.5 S/M, S/E, Coi. Ejido La Calzada, Tuxp
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respaldo de energia y racks para la
infraestructura solicitada.

¢Es correcta nuestra apreciaciéon?

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion. El licitante
deberd considerar todo componente, cables
de corriente, estructuras organizadoras de
cableado hacia los switches LAN, PDU,
contactos necesarios, patch cord, plugins de
fibra (jumper), transceptores de fibra (GBICs)
requeridos para la instalacién, configuracion y
puesta a punto del servicio incluyendo
unidades de respaldo de energia y rack para la
infraestructura solicitada para instalar y
mantener en 6ptimas condiciones los equipos.

19 26 1.- Descripcién de los ITP CENTRO | Es correcto entender que el etiquetado sélo se
equipos DE DATOS refiere a la solucién propuesta por el licitante
23.09.2021
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.
20 26 1.- Descripcion de los ITP CENTRO | Solicitamos amablemente a la convocante
equipos DE DATOS considere ampliar el plazo de entrega minimo

23.09.2021 a 90 dias debido a

que por la pandemia originada por Ila
emergencia santiaria COVID-19. y la fuerte
afectacién de los cortos en chips a nivel
mundial estd afectando seriamente esta
industria y complica entregar los productos
solicitados en el periodo requerido, la IEEE
siendo la maxima entidad reguladora de esta
industria en esta liga:
https://spectrum.ieee.oro/chip-storage
explica claramente la afectacion de costo y
tiempo de fabricacién de chips en esta
industria, siendo un tema de fuerza mayor
fuera de alcance de los fabricantes de
producto, se solicita amablemente a la
convocante extender la entrega de los
productos a 90 dias habiles después de Ia firma
del contrato, considerando entregas parciales
para no afectar a la convocante.

;Se acepta nuestra propuesta?

\ﬁv.\
Carretera 2 La Barra Norte Km. 8. % S/N, S/E, Cel. Ejido La Calzada, Tuxpan, W
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RESPUESTA:

No se acepta su propuesta.

Segln lo indicado en el contrato marco y lo
indicado en el punto 12 del Anexo técnico de
esta convocatoria, se establece que:

“La entrega de los equipos arrendados, su
instalacion, configuracion y puesta a punto se
deberd realizar en un plazo no mayor a 45 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la
fecha de adjudicacion del contrato.”

21

27

4.- Criterios
aplicables para el
arrendamiento  de
equipo para centro

de datos.

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Puede la convocante especificar la distribucion
de los equipos en las 2 diferentes ubicaciones

RESPUESTA:

La entrega, instalacién y puesta a punto sera
Unicamente en la ubicacién Carretera a la
Barra Norte, KM 6.5, Col. Ejido La Calzada, C.P.
92800, Tuxpan, Veracruz.

22

28

4.- Criterios
aplicables para el
arrendamiento  de
equipo para centro
de datos.

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que el sistema operativo
no deberd estar previamente instalado ya que
sera parte de la instalacién y puesta a punto del
equipo en sitio de la convocante garantizando
que los equipos lleguen sin abrir 'y
empaquetados de fabrica.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

23

29

51 .- Servicios de
desempefio medio
en ambiente
virtuales

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Es correcto entender que la cantidad 3
especificada para el equipamiento Servidores
Ambientes Virtuales X86 estd contemplando
gue cada unidad corresponde a “Cluster de
ambiente virtual con 2 Servidores” lo cual se
estarian presentando en la propuesta técnica y
econdmica 6 servidores o en su defecto 3
clusters de 2 servidores cada uno.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
Si es correcta su apreciacion.

24

29

51 .- Servicios de
desempefio medio
en ambiente
virtuales

ITP CENTRO
DE DATOS
23.09.2021

Dado que el ambiente habilitara una
plataforma x86 y no una arquitectura RISC, se
entiende que la compatibilidad de sistemas
operativos sélo debe soportar: Red Hat, SUSE,
Microsoft, VMware y GNU/Linux .

Carretera 2 La Barra Morte Kim. 6.5 S/, S/E. Col. Ejido La Calzada, Tuxg
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RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

25 30 5.2.- Plataforma de TP CENTRO
almacenamiento de DE DATOS
alto desempefio 23.09.2021

Se solicita a la convocante especificar la
conectividad hacia los servidores desde la NAS
solicitada y que uUnicamente cuenta con 4

SAN (Red de 23.09.2021
Almacenamiento) -
PERFIL 1 100 TB
Utilizables

(dispositivo de puertos 10Cbps Ethernet y los switches

hardware disefiado referidos en el anexo son Switches SAN a

para file 32CGbps

system) - PERFIL

INICIAL 20  TBs RESPUESTA:

utilizables La NAS no deberd ser integrada a la soluciéon
del ambiente virtual, este componente se
instalard como repositorio compartido y
unidad de respaldo de informacion.

26 3] 53.- Plataforma de ITP CENTRO | Entendemos gque la convocante solicita
almacenamiento DE DATOS soporte para Raid 1, lo cual corresponde a tener

1disco de datosy 1disco de proteccidn, o espejo
del disco de datos, un 1 a 1, ya que la
arquitectura y disefio del Raid 10 permite tener
exactamente ese esquema de 1 disco de datos
y 1 disco de proteccién o espejo del disco de
datos, 1a 1, se le solicita a la convocante acepte
este tipo de proteccidon ya que equivale
exactamente a Raidl, ;se acepta nuestra
propuesta?

RESPUESTA:
Se acepta su propuesta.

27 31 53.- Plataforma de ITP CENTRO
almacenamiento DE DATOS
SAN (Red de 23.09.2021
Almacenamiento) -
PERFIL 1 100 TB

Se solicita a la convocante poder ofertar tipo de
RAID de acuerdo a las tecnologias y fabricantes
ya que para ofertar el nivel de disponibilidad de
tipo High end las diferentes marcas limitan el
tipo de RAID asegurando la proteccion de la

SAN (Red de 23.09.2021

Almacenamiento) -

Utilizables informacién con la mayor cantidad de pérdida
de discos, siempre y cuando se garantice la
cantidad de IOPS y capacidad de
almacenamiento.

;Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA:
Si se acepta su propuesta.
28 31 53.- Plataforma de ITP CENTRO | Dado que el ambiente habilitara una
almacenamiento DE DATOS plataforma x86 y no una arquitectura RISC, s

entiende que la compatibilidad de sistemas

"
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PERFIL 1 100 TB operativos sélo debe soportar: Red Hat, SUSE,
Utilizables Microsoft, VMware y GNU/Linux .

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacion.

29 32 55.- Normas \% ITP CENTRO | El cumplimiento de las normas debe venir en
estandares del DE DATOS la informacién o folletos a entregar a la
equipo para Centro 23.09.2021 convocante o con una carta de fabricante que
de Datos: avale el cumplimiento de las normas.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

El cumplimiento de las normas debe venir en
una carta que avale las mismas, se considera
que dicha carta sea proporcionada tanto por el
fabricante como por el participante en su

propuesta.

30 B2 56.- Manuales de ITP CENTRO | ;Se acepta que estos manuales sean
equipo para Centro DE DATOS entregados sdélo por el participante ganador y
de Datos 23.09.2021 después de la adjudicacion?

RESPUESTA:
Si se acepta.

31 33 7- Requerimientos ITP CENTRO | Los equipos no deberdan de ser de una sola

minimos en el DE DATOS marca para toda la solucién ya que sélo se

procedimiento  de 23.09.2021 solicita por partida.
arrendamiento  del

equipo para Centros ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
de
Datos RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion.

32 35 7.- Requerimientos ITP CENTRO | Respecto a los catdlogos o folletos se solicita a
minimos en el DE DATOS la convocante aceptar la entrega de traduccién
procedimiento  de 23.09.2021 simple Unicamente de la portada y parrafo
arrendamiento  del donde se encuentra la referencia.
equipo para Centros ¢ Se acepta nuestra propuesta?
de
Datos RESPUESTA:

Se acepta su propuesta.

33 33 9.- Servicio de ITP CENTRO | Es correcto entender que el soporte de
Soporte de hardware DE DATOS hardware en sitio es 24x7x365 con un tiempo
en sitio 23.09.2021 de atencién no mayor a 24 horas y durante el

plazo de arrendamiento del equipo.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Carretera a La Barra Nortcﬁjﬁ:‘.s 3/, S/E. Col. Ejido La Calzada, Ty,
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RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

34 35 13.- Lugar de entrega ITP CENTRO | Es correcto entender que el 20% de los equipos
DE DATOS por partida no genera el adicionar una unidad
23.09.2021 por partida por lo tanto este punto no se
tomara en cuenta en el presente anexo
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA:
Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo 1
de esta convocatoria.
35 VI DOCUMENTOS Y | FORMATO1 Es correcto interpretar que la participante al
DATOS QUE DEBEN | FORMATO 2 presentar copia de 3 contratos que cumplan
PRESENTAR LOS | FORMATO 3 con lo solicitado en cada uno de los formatos es

PARTICIPANTES.

69. DOCUMENTOS Y
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES.
69.15.ACREDITACION
DE EXPERIENCIA
DEL PARTICIPANTE.
Informacién

referente a
contratos, que
acredite la
experiencia del

participante, segun
informacién
solicitada en el
Formato m y
detallada en el punto
numero 21. METODO
DE EVALUACION del
Anexo 1 de esta
convocatoria.

69.16. ACREDITACION
DE ESPECIALIDAD
DEL PARTICIPANTE.
Informacioén

referente a
contratos, que
acredite la
experiencia del

participante, segun
informacion

solicitada en el

evidencia suficiente para atender los requisitos.
;Pueden ser los mismos? ;O es necesario
presentar copia de contratos diferentes para
acreditar lo solicitado en cada formato? Se
solicita atentamente a la Convocante
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

Es correcta su apreciacién, puede presentar los
mismos contratos para acreditar los rubros
solicitados, siempre y cuando atiendan los
requisitos establecidas en cada apartado.

L/k\
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Formato 2) y
detallada en el punto
ndmero 21. METODO
DE EVALUACION del
Anexo 1 de esta
convocatoria.

69.17. ACREDITACION
DE CUMPLIMIENTO
DE LA EMPRESA.
Informacion

referente a
contratos, que
acredite el
cumplimiento de la
empresa, de

conformidad con la
informacion
solicitada en el
Formato (3) \%
detallada en el punto
numero 21. METODO
DE EVALUACION del
Anexo 1 de esta
convocatoria.

PREGUNTAS DEL PARTICPANTE: PALO TINTO NETWORKS S.A. DE C.V.

PRE PAGI PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA

GUN -NA

TA

NO.

1 1 1.- Descripcidn | Refierenlosiguiente: Se solicita a la convocante
de los equipos, El e e I;.,l especifigue marca de los

Tabla cuadro 1. transceivers tipo SR

RESPUESTA:

El licitante podrd proporcionar
marca y modelo siempre vy
cuando se asegure la
interoperabilidad de todos los
componentes de la solucion.

2 2 Refieren lo siguiente: ¢Es correcto entender que el
El primer esouama de=alls rome dokani nstalasie el envizz=ientn da la 5oluz Ar requenda en ol pregee anexn 13- 3 491 I IClta nte d eberé prOpol’CiOh ar el
Tuaga~ los comporentes ubhiados deberan ser 05 servidares que ia AP Tuapar tedale en onjunto con el rack y los % .« -
companentes fztnoarient, cablekoo y respalds deenergi) sactsdosenestesenice rack para la instalacion de los
equipos?

m
R
3

o
t
153
S
@
m
0
)
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

¢ Es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA:

El licitante deberd considerar en
su respuesta Rack y UPS para
asegurar el optimo
funcionamiento de la solucién.

3 2 Refieren lo siguiente: ;Es correcto entender que el

El primer esquema detslls como deberd nslalare el eavica ento de 13 saluc dn requenda en 2l presente aneso para la API licitante deberd proporcionar el
Twpan Los compenentss utihzadas deberdn ser los serndores que la AP Tuxpan sefiale en conjunto am ef rack y las -
companentes icencamients, abe oy respedosde enerpal sokcados en st semca UPS para respaldo de energia de
los equipos?
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

4 6 numeral 5.1.- Refieren lo siguiente: :Se podria conformar el arreglo
Servicios de e Raid 1 con dos discos de 1.9Tb de
desempeﬁo Tacennad ¢ Deber concar al mencs ;ﬂuervi:iur,ll?‘sas}mimg!nF&VBZdzu’pa{SSD‘mnEpm'dmmmin Capacjdad?

m ed io en riere— ::’r'nne:l:sdni\fo ;)'peu soperrara rlzpa::d:c soficitada #n espacias ublizables de al-m:mamia:x:w;‘n‘:
ambiente e :Se acepta nuestra propuesta?
virtuales
RESPUESTA:
Las  caracteristicas  minimas
deberdn ser las solicitadas en el
contrato marco

5 7 numeral 5.2.- ¢ Podria especificar si los 4 puertos
Plataforma de | Refieren lo siguiente: ethernet 10GB deben ser por UTP
almacenamie 10G Baste T cobre o deberan ser
nto de alto 10GB SFP+ Fibra?
desempefio | o L e b e
(dispositivo de st RESPUESTA:
hardware En este apartado el puerto
disefado para Ethernet solicitado hace
file system) — referencia a cobre, una fila abajo
PERFIL se detallan las caracteristicas de
INICIAL 20 TBs las tarjetas de comunicacién de
utilizables Fibra Canal.

6 12 numeral 12.- | Refieren lo siguiente:

Plazo de Se sugiere a la convocante que
entrega de los 12 P da et o extienda el periodo de entrega de
equipos en e ey s momea® |05 equipos a 120 dias debido a la
arrendamient escasez de componentes que se
0 l tiene en estos momentos en la
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industria, nuestra

propuesta?

.se  acepta

RESPUESTA:

No se acepta su propuesta.
Segun lo indicado en el contrato
marcoy lo indicado en el punto 12
del Anexo técnico de esta
convocatoria, se establece que:
“La entrega de los equipos
arrendados, su instalacion,
configuracion y puesta a punto
se deberd realizar en un plazo no
mayor a 45 dias naturales a partir
del dia habil siguiente a la fecha
de adjudicacion del contrato.”

7 Se entiende que la convocante proveera | iEs correcta nuestra apreciacion?
switches de comunicacién LAN para conectar
los servidores a la red productiva con las | RESPUESTA:
siguientes caracteristicas: No es correcta, ta API Tuxpan solo
. Puertos Ethernet compatibles con | proveerd la comunicacién a la
SFP+ a velocidad de 10G fibra LAN  Productiva via switch
Puertos disponibles para conectar los | Ethernet RJ45. Los demas
servidores componentes requeridos para
Transceivers suficientes para conectar | interconectar la solucién deberan
la fibra hacia los servidores ser considerados en la propuesta
Jumpers de fibra para conectar los | dellicitante.
servidores
8 Se entiende que la convocante proveerd | ¢Es correcta nuestra apreciacion?

switches de comunicacion LAN para conectar
los servidores a la red de administracion con
las siguientes caracteristicas:

. Puertos Ethernet a velocidad de 1G

base T
Puertos disponibles para conectar los

servidores

Patchcord UTP

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

"
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OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."”

9 4 Refieren lo siguiente: ¢Se solicita a la convocante aclare
si se requiere personal con
W o i etk PR B W certi_ﬁcadp vig’ente de tecnologia
de virtualizacién?
RESPUESTA:
Es correcta su apreciacién.
10 4 Refieren lo siguiente: ¢ Se solicita a [a convocante aclare
si se requiere personal con
1 provedndabar e o prrsral capictado pan b instaekn, comiuractny st enoperacin e tamose ks |- certificado en alguna tecnologia
equigns, a1 como o Sstena de arhalizacn 5
de almacenamiento?
RESPUESTA:
Sise requiere personal capacitado
y certificado conforme a los
requerimientos establecidos en el
Anexo 1 de esta convocatoria.
n 5 Refieren lo siguiente: ¢:Se solicita a la convocante aclare
en cual de las 2 ubicaciones se
9. Deberd realizar la entrega de los equipos para Ceatras de Datos requendos par  AP) Tuxpan en los domiciios mdicados. debera’ entregar e|
3. Ubicackin 1: Carretera a a Barra Norte, KM 6.5, Col. o La Cattada, P, 52800, Tuepan, Verarur, equipamiento?
b, Ublcacion 2: Carretera u ta Basma Sur, KM 7.5, Congregacion Tabuco, Interior del Reclato Fscal, 9. 92800,
Efikio 10, Texpem, Yot RESPUESTA:
En la ubicacién 1 Carretera a la
Barra Norte, KM 6.5, Col. Ejido La
Calzada, C.P. 92800, Tuxpan,
Veracruz.
12 6 Refieren lo siguiente: Es correcto entender que se
requiere el siguiente

Ercqrvimsents) de st oprvative para kn wnddores.

Camtidad Lomcrptn Recrarrinierdo Mekna
1 Lcencias Vrtusiiacsn Whriare viphers Exsarelals Pt KO0 piva 3 Fost (Miame 1 procesaderss
pox bost] ala dhima versién ygents
Soporte al aplicativo y actualizacion. Vahdez por toda la vigendia del
cordratn.
3 Lceecas Virtualinacdn VIANAZE FOI €0 & shion v vigerte,

& 3 socket borais for VNS,

Ucerca Veesm Sachup Baseetial Enticpnse 2 b Ctima version vigenle
para Viware Inszalads y configurado con soporte y validez duramte la
sigesca del sevias.

H Licenicias de Resgalda y Retugenacida

licenciamiento:
-1 Kit Essential Plus Kit para 3 host
Y, ademas:

-Licenciamiento para 1 instancia
vCenter

-Licenciamiento vsphere esxi para
los 3 servidores de desempeﬁ{
medio solicitados

\/f

i
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SECRETARIA DE MARINA

- MARINA

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

-Licenciamiento Veeam para
respaldar todas las maquinas
virtuales que se migren a los 3
servidores de desempefo medio

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacién.

13 ¢Es correcto entender que se
debera considerar los servicios de
migraciéon de la infraestructura
actual de almacenamiento vy
magquinas virtuales?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE: GRUPO SIGMA DIVISION GOLFO S.A. DE C.V.
PREGUNTA | PAGINA PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA
NO.
1 8 42 CALENDARIO Se solicita atentamente a la convocante, se nos
otorgue uno o dos dias mas para la presentacion
de propuestas, ya que con el calendario actual,
solo nos estan otorgando un dia para preparar
nuestras propuestas, ya que la junta de
aclaraciones es el 28 de septiembre, y la fecha
para la presentacién y apertura de proposiciones
es el 30 de septiembre a las 11 hrs, o sea que
nosotros tenemos que subir a compranet
nuestras propuestas el 29 de septiembre.
Normalmente se otorgan 6 dias a partir de la
junta de aclaraciones, para la presentacion de
propuestas.
Se acepta nuestra peticion ?

RESPUESTA:

No se acepta su peticion.

2 17 67.3 Respecto de la adjudicacién, ésta serd por cada
Npartida o concepto a distintos licitantes ?. Es

NG
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OBIJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

decir que podremos cotizar Unicamente las
partidas o perfiles en las que estamos
autorizados por el contrato marco ?, o sea que
podra haber varios licitantes adjudicados en las
diferentes partidas é conceptos ?.

Favor de aclarar, ya que en este punto dice que
puede cotizarse una o varias de ellas.

RESPUESTA:

La convocante adjudicard una partida Unica al
licitante ganador.

3 26 Anexo 1 En lo que se refiere al tiempo de entrega de 45
dias, solicitamos a la convocante, nos conceda un
tiempo de entrega de 60 dias al menos, ya que
los fabricantes de este tipo de equipos (
Servidores, almacenamientosetc ), se estan
tomando aprox 8 semanas para surtir los
equipos, debido a problemas de desabasto de
componentes electrénicos y problemas de
logistica en sus envios por motivos de la
contingencia sanitaria que se vive actualmente.

RESPUESTA:

No se acepta su propuesta.

4 35 n Favor de aclarar cual serd la vigencia del contrato.
En este punto se menciona que serd de la fecha
de notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre
del 2023, pero en el anexo 7 propuesta
econdmica, dice que el plazo es de 26 meses, por
lo que entendemos que la vigencia seria del 1° de
noviembre 2021 al 31 de diciembre del 2023

RESPUESTA:

La vigencia del servicio serd a partir de la entrega
total de los equipos (méximo 45 dias después de
la notificacion del fallo) motivo por el cual se
contemplan 26 meses de servicio.

5 23 1.- Descripcion de | ITP CENTRO | Se menciona que solicitan 30 pzas de
los equipos. | DE DATOS | Transceptor 10G BASE-SR (SFP+). ¢Podria la
Cuadro 1, partida | 23.09.2021 convocante informar en qué equipo (marca,
68-2 modelo) seran utilizados estos accesorios?

RESPUESTA:
Podréan ofertarse marcas y modelos compatibéf./7

con la solucién que ofertard y con los switches
la entidad.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

6 26 Requerimientos ITP  CENTRO | ¢Podriala Convocante confirmar que cuenta con
de instalacion y | DE DATOS | un rack ya destinado para la colocacion de los
puesta a punto de | 23.09.2022 equipos con un espacio libre de al menos 14U
la solucion (unidades de rack)?

RESPUESTA:
No se cuenta con ningun rack, éste debera ser
considerado dentro de su propuesta.

7 26 Requerimientos ITP  CENTRO | ¢(Podria la Convocante informar si el lugar donde
de instalacion y | DE DATOS | se instalardn los equipos cuenta con la
puesta a punto de | 23.09.2023 adecuacién eléctrtica a 220 VCA?
la solucién

RESPUESTA:
Se cuenta con la adecuacion a 220 V.

8 28 Tabla ITP  CENTRO | ¢Podria la Convocante informar por qué esta
"Requerimientode | DE DATOS | solicitando licenciamiento de Vmware Essentials
Sistema Operativo | 23.09.2022 Plus Kit (para 6 sockets) y Vmware Enterprise
para los (para 6 sockets)?
servidores"

RESPUESTA:

Es el licenciamiento requerido para el ambiente
virtualizado y se precisa que se requiere
licenciamiento Veeam backup para el respaldo
de los tres servidores de desempeno medio.

9 29 Tabla "Servidores | ITP CENTRO | Se menciona que cada servidor debera contar
Ambiente DE DATOS | con 2 discos en arreglo RAID 2 de tipo SSD con
Virtuales x83", | 23.09.2023 capacidad minima de 2TB.
rengléon de ¢Confirma la Convocante que se trata de un error
Capacidad de de escritura y quiso decir RAID 1?
almacenamiento
local. RESPUESTA:

El arreglo es RAID 1, se tuvo un error de escritura.

10 29 Tabla "Servidores | ITP CENTRO | Se menciona que los servidores, adicionalmente
Ambiente DE DATOS | a los dos discos SSD, deben contar con la
Virtuales x83", | 23.09.2024 combinacion de discos (al menos 6 bahias
renglén de utilizable) y arreglos (al menos RAID 1) para
Capacidad de soportar la capacidad solicitada en espacios
almacenamiento utilizables de almacenamiento con el arreglo
local. requerido por la API Tuxpan.

Pero no se menciona qué capacidad requieren.
¢Podria informar la Convocante si requiere de
esta capacidad adicional y de cudnto seria?
RESPUESTA:

Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo 1
de esta convocatoria.

V?jv& %\
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-01332X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

n 29 Tabla "Servidores | ITP CENTRO | ;Confirma la Convocante que los puertos
Ambiente DE DATOS | requeridos en las tarjetas seran tipo RJ-45 para
Virtuales x83", | 23.09.2025 cable de cobre?
renglén de
"Tarjetas de RESPUESTA:

Comunicaciéon de Es correcta su apreciacion.
Red"

12 30 Tabla "Plataforma | ITP CENTRO | ¢Podria la Convocante informar la longitud de los
de DE DATOS | patch cord requeridos para conectar las tarjetas
almacenamiento 23.09.2026 de puertos 10Gb al LAN-Switch?
de alto
desempenfio”, RESPUESTA:
renglén de Las distancias del patch cord son variables, el
"Tarjetas de minimo a considerar es de 3 metros.
Comunicacién de
Red"

13 31 Tabla ITP  CENTRO | ;(Podria la Convocante informar si lo que
"Caracteristicas de | DE DATOS | debemos entender de esta tabla es que desean
almacenamiento 23.09.2027 que la NAS venga configurada con 3 grupos de
requeridas  para discos independientes, cada grupo en RAID-5,
NAS por la API dos de ellos con una capacidad de 20 TB dtiles y
Tuxpan" un tercero con 10 TB Utiles?

RESPUESTA:

Se deberd integrar a un solo arreglo unificando el
almacenamiento inicial de 20 TB con los
incrementos de 20 TB y 10 TB resultando en un
volumen de almacenamiento de 50 TB.

14 7 5.2 Anexo de | ¢El servicio de la implementacién de NAS solo
convocatoria sera el startup, para que la dependencia migre la
informacion?

RESPUESTA:

El servicio del NAS sera para almacenamiento de
archivos y unidad compartida y de respaldo de la
entidad, la migracion de la informacién estard a
cargo del licitante ganador.

15 7 5:2 Anexo de | ¢La Dependencia nos puede indicar el modelo,
convocatoria marca y versién de la NAS, donde actualmente
tiene la informacidn, para plantear la estrategia
de migracién?

RESPUESTA: /\O

Actualmente se cuenta con una NAS Synology
RS3614xs
16 8 52 Anexo de | ;Con el incremento de los 20TB Y 10TB, los

k‘
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OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

convocatoria podemos entregar desde la primera partida?

RESPUESTA:
Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo 1de
la convocatoria.

17 8 52 Anexo de | ¢La dependencia cuenta con el RACK, ENERGIA
convocatoria ELECTRICA, SISTEMA DE INFRIAMEIENTO PARA
TRABIJAR las 2 infraestructuras en paralelo, o cual
seria su estrategia?

RESPUESTA:
Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo 1de
la convocatoria.

18 3] Tabla de | ITP CENTRO | (Podria la Convocante aceptar una unidad de
“Plataforma de | DE DATOS | almacenamiento SAN con tarjetas de fibra canal
almacenamiento 23.09.2021 de 16Gb?

SAN",

Especificaciones RESPUESTA:

de ‘Tarjetas de Las tarjetas de comunicacion deberan ser de las
Comunicacién caracteristicas minimas solicitadas en contrato
Fibra Canal marco, Si son superiores, se aceptan las

propuestas siempre y cuando no afecte Ia
compatibilidad de la solucién.

Se informa a los participantes que cuentan con un plazo de seis horas para formular y remitir por CompraNet, las
preguntas que considere necesarias en relacion con las respuestas emitidas, mismas a las que se les dard contestacion
via CompraNet. --

De conformidad con el articulo 33 de LA LEY, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la invitacién.------
Para efectos de la notificacion correspondiente, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un ejemplar de
la presente acta en la direccién electronica: https:;/compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html; poniéndose a
disposicién de los participantes, copia de esta Acta en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Administracion
Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V., ubicada en Carretera a la Barra Norte Km. 6.5, Ejido la Calzada, C.P. 92800,
Tuxpan, Ver., en donde se fijard copia de la caradtula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra
disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion
personal.
Finalmente, se recuerda a los participantes que en razén de dar cumplimiento a lo dispuesto en el penultimo parrafo
del articulo 33 Bis de LA LEY, el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 30 de
septiembre de 2021 a las 1:00 horas en la Sala de juntas de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la

>
‘\{}j’tﬁfk
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OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.”

Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V,, ubicada en Carretera a la Barra Norte Km. 6.5, Col. Ejido La
Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver.

Después de dar lectura a la presente, se da por terminado este acto, siendo las doce horas con veinte minutos, del
dia 28 de septiembre de 2021.

Esta Acta consta de 47 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento,
quienes reciben copia de la misma. -

POR LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

NOMBRE PUESTO FIRMA—_

ING. NICODEMUS VILLAGOMEZ DIRECTOR GENERAL
BROCA d :
L.C. ISABEL TOLEDO TERAN GERENTE DE 7 i
ADMINISTRACION Y FINANZAS ; Zér%f’%;
L

C.P.A. CARMEN CRESPO OBANDO SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION

LIC. VANESSA GONZALEZ MAR JEFE DE RECURSOS
MATERIALES

ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE PUESTO

LIC. HILARIO ORTIZ GOMEZ TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

S == — FIN DEL ACTA ---- e £ s
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."”

En la Ciudad de Tuxpan, Veracruz, siendo las trece horas del dia 29 de septiembre de 2021, en la Sala de Juntas de la
Gerencia de Administracién y Finanzas de la Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V., ubicada en
Carretera a la Barra Norte Km. 6.5, Ejido la Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver.; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE
ACLARACIONES a la convocatoria de |la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas indicada al rubro, de conformidad
con el articulo 33 Bis, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante LA LEY), y lo previsto en el numeral 23 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por la L.C. Isabel Toledo Teran, Gerente de Administracién y Finanzas, servidora publica
designada por la convocante, quien al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el
articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién por la convocante a aquellas personas que
hayan formulado preguntas en relacién a las respuestas remitidas por la convocante, a través de CompraNet, cuyo
plazo de recepcidn no exceda de 6 horas a las solicitudes de aclaracion. —-e

La presidenta de este acto fue asistida por la Subgerente de Administracién como érea requirente, quien solvento las
preguntas de caracter técnico y la Jefa del Depto. De Recursos Materiales, como representante del drea contratante,
quien solventd las preguntas de caracter administrativo, cuyos nombresy firmas aparecen al final de la presente Acta.-

La presidenta del acto, dio inicio al mismo, sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo
33 Bis de LA LEY y el numeral 23.9 de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién a las respuestas remitidas, a través
de CompraNet, como se muestra en la imagen siguiente
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SECRETARIA DE MARINA

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. |A-013J2X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.”
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Los participantes que presentaron solicitud de aclaracion mediante el sistema CompraNet en tiempo y forma son los

siguientes: - -
No. PARTICIPANTE “PREGUNTAS EN LA No. DE
JUNTA DE PREGUNTAS
ACLARACIONES"”
1 GRUPO SIGMA DIVISION GOLFO S.A. DE C.V. PRESENTA o1
2 PALO TINTO NETWORKS SA DE CV PRESENTA 10
3 B DRIVEITS.A. DEC.V. PREGUNTA 09
TOTAL DE PREGUNTAS 20

Acto seguido se procedid a la lectura de la solicitud de aclaracién a la Convocatoria presentada en tiempo y forma por
los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a continuacién:--------------------

“ (s 0

/'\
) L)
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MARINA  TXY TUXPAN

Y SECRETARIA DE MARINA

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. 1A-01372X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.”

PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE: GRUPO SIGMA DIVISION GOLFO, S.A. DE C.V.

PREGUNTA | PAGINA PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA
NO.
1 34 Pregunta 23 JUNTA DE Lo que estamos entendiendo en la respuesta
ACLARACIONES | que dan a la pregunta del Licitante Total Play,
-CENTRO DE es que serdn 6 Servidores de Desempefho
DATOS.PDF Medio en Ambientes Virtuales los que tenemos

que cotizar. Sin embargo esto nos causa
confusién  porque en los diagramas
presentados en la pagina 24 del documento
ITP CENTRO DE DATOS 23092021 en
especifico el sefialado como “SOLUCION DE
EQUIPAMIENTO  REQUERIDA" solo se
muestran 3 servidores. Ni en los otros
esquemas ni en la descripcién de los
Requerimientos de instalacién y puesta a
punto de la solucién encontramos referencias
a otros 3 servidores. ;Podria la Convocante
aclararsiserdn 30 6 servidores los que tenemos
que considerar? Y en caso de ser 6 servidores
icuales serian los requerimientos de
instalacidon y puesta punto para los otros 3
servidores gue no se mencionan en los
Diagramas  Esquematicos ni en los
Requerimientos de Instalacion y Puesta a
Punto de la Solucion?

RESPUESTA:

Se precisa que se requieren 3 servidores.

PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE: PALO TINTO NETWORKS S.A. DE C.V.

PRE PAGI PUNTO DOCUMENTO TEXTO DE PREGUNTA
GUN -NA
TA
NO.
1 PREGUNTA 70 | Se solicita a la Convocante aclarar y | En el apartado cotado se
DE B DRIVE reconsiderar el requerimiento de experiencia, | solicita lo siguiente:

IT, S.A.de C.V que es un requisito adicional al Anexo Técnico | Especialidad del participante
del Contrato Marco de “Arrendamiento de | Para acreditar su ESPECIALIDAD
Equipo para Centro de Datos” suscrito con la | el participante deberd acreditar 3
SHCP y la CEDN, ya que este tipo de | contratos de servicios iguales o
requerimientos limitan la participacién de | similares, mediante escrito
licitantes que ya fueron aprobados y adheridos | firmado por el representante
a este Contrato Marco, siendo requisitos | legal en hoja membretada. Para
equiparables a una evaluacién por puntos y | tal efecto utilizard el Formato 2
porcentajes, limitdandola a “binaria”,- lo que S

—
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:MARINA | ("<& TUXPAN

SECRETARIA DE MARINA

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

No. IA-01332X001-E09-2021

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

limita la participacion y libre concurrencia al
ser forzoso el cumplir TODOS los
requerimientos, aunque estos sean
adicionales y no estén apegados al Contrato
Marco, en todo caso, si la convocante requiere
algo en especifico, no deberia abusar de este
tipo de procedimientos por excepcion a la
licitacién publica para contar el servicio que
requiera. Favor de manifestarse al respecto.

RESPUESTA:

Favor de apegarse a lo establecido en el
numeral: 21. METODOS DE EVALUACION
Evaluacién técnica

ANTATT 7 METOLOS O | < soieriz 3 la Conwecante a
ot EVALUACION ol requeriients 48 excer

WHIE | partoipackin de 1 tartes que y3  ueron
SE4RU| azreaacs y xdhendos ) este Cerlrato Matco,
A ol | sendo 12qulsitos equigarab es 3 una evabuac on

ste | por pumos ; purcenta,es, lnmitirocka a "kina-ia®,

s
g e aY

SNARINA,

& TUXPAN
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
TUXPAN, SADECY,

O Ma AT 200

TEGRAL DE TUXPAN, BA. DR CV."

BT pes e |
ceptevnitarte | RESPUESTA:
gl F s e apegarso 3 & witabiesda en il reamanat

2. METODOS DE EVALUACION
P Evaluscion técnica

del Anexo Técnico de la presente
convocatoria.

Deberd anexar copia simple de
contratos, pedidos o cualquier
otro documento legal que
acredite su especialidad, con los
siguientes requisitos:
e Que contengan
informacion que permita

validar como minimo:
numero de contrato,
objeto, vigencia y

empresa o personq fisica
con quien se formalizd;

e Que estén debidamente
formalizados;

e Que los contratos
hubiesen sido celebrados
dentro de los 5 anfos
previos a la fecha de
presentacion y apertura
de proposiciones;

e Que los contratos estén
terminagdos previo g la
fecha del acto de
presentacion y apertura
de proposiciones:

EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O TOTAL DE ESTE REQUISITO
SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO.

Cumplimiento de la empresa
A fin de acreditar el
CUMPLIMIENTO de contratos, el
participante debera acreditar
haber cumplido
satisfactoriamente _minimo 3
contratos de servicios iguales o
similares, mediante
manifestaciéon por escrito _en
el membretado, firmada por
el representante legal de la
empresa Participante, mediante

“

Carretera a La Barra Norte Km. 6.5 S/N, S/E. Col. Ejido La Calzada, Tuxpan, Ver, C.P. 32800
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SECRETARIA DE MARINA

* MARINA <% TUXPAN

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

No. 1A-013J2X001-E09-2021

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

el Formato 3 de esta
Convocatoria.

Deberd anexar copia simple de
cartas de aceptacion o de
liberacion de fianza de los
contratos que presenté para
acreditar su EXPERIENCIA y/o
ESPECIALIDAD, de los cuales se
puedan obtener los siguientes
requisitos:

e Que contengan
informacion que permita
validar como minimo:
numero de contrato,
objeto, vigencia y
empresa o persona fisica
con quien se formalizo;

e Que se hayan celebrado
dentro de los 5 arios
previos a la fecha de
presentacion y apertura
de proposiciones;

Se solicita a la convocante, para
no afectar la libre participacion de
todos los licitantes, permita
demostrar la experiencia y
especialidad requeridas con
contratos vigentes (de mas de 24
meses de vigencia) de servicios
iguales o similares (contrato
marco) de otras dependencias
similares (Administracion
Portuaria Integral). ;Se acepta
nuestra propuesta?

RESPUESTA:

Se aceptard, siempre y cuando
dichos contratos tengan a la
fecha un afio de antigluedad,
adicionalmente podrd acreditar
con contratos concluidos que no
deriven de contrato marco.

i ) W
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SECRETARIA DE MARINA

:MARINA (X% TUXPAN

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

No. IA-013J2X001-E09-2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

PREGUNTA 24 | Dado gque es un requerimiento apegado a las | Se solicita a la convocante aclarar
DE B DRIVE caracteristicas del contrato marco. Es correcto | si requiere soporte sobre fallas de
IT,SA.deCV entender que el licitante no incluird el | funcionamiento del software de
licenciamiento de software, tales como: | virtualizacion o soporte para
sistemas de virtualizacién, sistemas operativos, | cambios en la configuracién y/o
Bases de Datos, de alguna aplicacion o algun | administracién del mismo. Favor
otro tipo de software. Favor de anunciarse al | de Pronunciarse al respecto.
respecto
RESPUESTA:
RESPUESTA:
Deberd incluir en su propuesta todo el | Sise requiere, el licitante deberd
licenciamiento, actualizaciones, Hardware y | considerar dentro de su
Software necesario para el correcto | propuesta el soporte a fallas de
funcionamiento de los equipos descritos en el | funcionamiento del software de
presente anexo técnico durante la vigencia del | virtualizacion o soporte para
contrato. cambios en la configuracion y/o
T P [Fon R e esesl| administracién del misme.
‘ AR it v carataron
de virualizacion sisternas operativos, Bases de
e At T8
Bebeis hide 0 i gropisety 6 o
fcenoiamiente  actuahzaciones, —ardvare v
P T s oo o |
p:isc;:r(f ana»a técnico durante 13 vigeraa del ‘
PREGUNTA 24 | Dado gque es un requerimiento apegado a las | Se solicita a la convocante aclarar
DE B DRIVE caracteristicas del contrato marco. Es correcto | si requieren actualizacién de los
T,SA.deCV entender que el licitante no incluird el | sistemas operativos de |las
licenciamiento de software, tales como: | maquinas virtuales- En caso de
sistemas de virtualizacién, sistemas operativos, | ser afirmativo, i(se  deberd
Bases de Datos, de alguna aplicacion o algun | considerar los  trabajos vy
otro tipo de software. Favor de anunciarse al | seguimiento por parte del
respecto licitante?
Favor de Pronunciarse al
RESPUESTA: respecto.
Deberd incluir en su propuesta todo el
licenciamiento, actualizaciones, Hardware y | RESPUESTA:
Software necesario para el correcto | No se requiere actualizacion de
funcionamiento de los equipos descritos en el | los sistemas operativos de las
presente anexo técnico durante la vigencia del | maquinas virtuales.
contrato.

hind
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!/ SECRETARIA DE MARINA

"MARINA | (<& TUXPAN

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

No. |IA-013]12X001-E09-2021

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

—
is 37 |17 Gamantias TP CENTRO DE | Caoo que es Jn requenmiento apegado a las
DATOS caracteristicas del contrato marco Es correcro
23032021 enterder que el lcitante na incluird el
licenciamienta de software takes como sistemas
00 Guaizatdn, wmtemas openathis, 31 S
Catos, de alguna aplicacion o algun otro tipo de

| softaare Faver de anunciarse al respeclo

RESPUESTA:

Coberd Inclur en su propuesta todo el

licenciamiente, actualizaciones, =ardware y

Scftware  necesana  para el corecto

funcionamiento de los equipos descitos en el
| presente anexa técnico durante la wgercia del |

1 contrate |

4 PREGUNTA 6
DE PALO
TINTO
NETWORKS,
SA.deCV

Se sugiere a la convocante que extienda el
periodo de entrega de los equipos a 120 dias
debido a la escasez de componentes que se
tiene en estos momentos en la industria, ¢se
acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA:

No se acepta su propuesta.

Segun lo indicado en el contrato marco y lo
indicado en el punto 12 del Anexo técnico de
esta convocatoria, se establece que:

“La entrega de los equipos arrendados, su
instalacion, configuracion y puesta a punto
se deberd realizar en un plazo no mayor a 45
dias naturales a partir del dia habil siguiente
a la fecha de adjudicacién del contrato.”

Entendemos que los licitantes
deberemos entregar una carta de
fabricante con el compromiso de
entrega del equipamiento dentro
del plazo referido ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

No es correcta su apreciacion, la
convocatoria establece que el
licitante deberd entregar carta
compromiso donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que
conoce el tiempo establecido
para la entrega, instalaciéon y
puesta a punto de los equipos
requeridos.

VR
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SECRETARIA DE MARINA

& TUXPAN

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

No. IA-013J2X001-E09-2021

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.”

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

= —
2 ‘ NUTATE 13- | Beforon b agatnie =
Pazo ge Se sugiere 3 la convocanie que i
[ entrega dc 105 | waenmmpan: ) axtiendd el pe:indovuc ontregade
l BqUIPOS 8N | M ms e cAm "o equipos 3 120 cias debida a la y
arrencamient | 2503507 de CCMPCNEntes que
L le | tere on sitee memantos en b

2
¥

‘(9-'-\ // ) s
s & L Bars Sane b .\LJ\.\ Do ¥ pile LaCatiaca Tuspen - u o
P 7 . ¥

23 MAR“INA & TUXPAN

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SADECY.
INVITACIGN A CUANDO NEKOS TRES PERSONAS
No. IA-OTSTO0T-EQ9-202)

LA ADMINISTRACION PORTUARIA

|_ INTEORAL DE TUXPAN, S, DE €V.*

TR (0 epls e |
propuesta? |

RESPUESTA: |
No se acecTa su propuesta

Segun Ja indicado en ol contrate |
marco y lo indicado en 2| punta 12
cel Anexw lecnko de esta
SOVECIRIAS 50 SRTISHCe Gue

“la enwsga de los equipos
criendadas,  su  instokicion,
configuracon y DUESTT © PUNtD
se deberd reglizor er LA Rioto 0%
AL ZSFEGY NCTuries QOO
del dia hatu! Fguent chs
e ofdoocdn o oot

|
| F
‘ A

PREGUNTA 23
TOTAL PLAY

Es correcto entender que la cantidad 3
especificada para el equipamiento Servidores
Ambientes Virtuales X86 esta contemplando
que cada unidad corresponde a “Cluster de
ambiente virtual con 2 Servidores” lo cual se
estarian presentando en la propuesta técnica
y econdmica 6 servidores o en su defecto 3
clusters de 2 servidores cada uno.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:
Si es correcta su apreciacion.

3 3 (51 - Servcxn 48| AECENT

| desemperio  mecio
| en amtrente
‘vmu:b‘e:

2309202 | Amblentes Virtuales X86 esta contemclanao
‘ que cada unidad ccrresoende 3 “Ciuster e
\ ambiente virtual con 2 Seradores” lo cual ¢
CIATIN pU oo, 29 Ls ropuesta tecnica y
| | ==
chmtens do 2 senidsies Ex2) uno
| | Es carrecta nuestra apreciacién?

|
| | |

| RESPUESTA:
St 0% COMNCtE S smnesiaciin

TECENTRD [ coineto ardender Gue @ caniicad 3
DEDATOS | especificada para el equipamiento Servidares

= 3 en su defecto 3

Se le solicita a la convocante
amablemente aclare si  se
requieren 3 cluster de 2 servidores

es decir 6 servidores de
desempefioc medio, o si sdlo
requiere 3 servidores de

desempefio medio.

RESPUESTA:
Se precisa que son 3 servidores.

PREGUNTA 25
TOTAL PLAY

Se solicita a la convocante especificar la
conectividad hacia los servidores desde la NAS
solicitada y que Unicamente cuenta con 4
puertos 10Cbps Ethernet y los switches

Es correcto entender que los 4
puertos Ethernet 10G de la NAS
son requeridos por UTP RJ45 a
velocidad de 10G, y que la

(¥

i
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<& TUXPAN

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

No. 1A-013J2X001-E09-2021

INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

referidos en el anexo son Switches SAN a
32Gbps

RESPUESTA:
La NAS no debera ser integrada a la solucién
del ambiente virtual, este componente se
instalarda como repositorio compartido y
unidad de respaldo de informacion.

TOTENTRD | G wholy 2 B
CEDATTS | a
BN | wwe

0 [52 Puulwma oo
[;-u:rwv-wu: 3¢

‘ st dercenperes

| | Epmts an |
[ nadnue dnetas |

} | pary e
|
\

| tefiricon ef wl s B0 Swechoy AN 3
| BaCeps

aystemm| OFSTL
NICAL 0 TBe
| utiaratee

convocante cuenta con switches
de red UTP RJ45 a velocidad de
10G?

¢ Es correcta nuestra apreciaciéon?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

RESPUESTA:

En este apartado el puerto Ethernet solicitado
hace referencia a cobre, una fila abajo se
detallan las caracteristicas de las tarjetas de
comunicacion de Fibra Canal.

7 PRECUNTA 5 ¢Podria especificar si los 4 puertos ethernet | Entendemos que se deberd
PALO TINTO 10GB deben ser por UTP 10G Baste T cobre o | considerar  tarjetas de red
NETWORKS deberan ser 10GB SFP+ Fibra? Ethernet 10GB UTP RJ45 para los

servidores de desempefio medio
RESPUESTA: y el equipo NAS para conectar
En este apartado el puerto Ethernet solicitado | hacia la red productiva.
hace referencia a cobre, una fila abajo se
detallan las caracteristicas de las tarjetas de | ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
comunicacién de Fibra Canal.
PREGUNTAS:
cPodrizespeciicarslissapuencs [ | Eg correcta su apreciacion.
Refieren lo siguiente cthernet 10GB deben ser pot UTP
10G Baste T cobre o deberan ser
1DGB SFPs Fibia?
el 5535...._,..“,..~. A—
En ecste aportado el puerno
Ethernet solictado hace
referencia a cobre, una fila abajo
se detallan s caracteristicas de
| las tarjetas de comunicacion de
| Fibira Canal.

8 PREGUNTA S ¢Podria especificar si los 4 puertos ethernet | Entendemos que se deberd
PALOTINTO 10GB deben ser por UTP 10G Baste T cobre o | considerar  tarjetas de red
NETWORKS deberdn ser 10GB SFP+ Fibra? Ethernet 10GB UTP RIJ45 para los

servidores de desempeno medio
y el equipo NAS para conectar
hacia la red productiva

¢ Es correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA:
Es correcta su apreciacion.

Vi
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INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V."

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

B 7 | ouranisy: = T ‘:‘fzﬂ‘)nfr:.r.u'uajswba"‘.nl
oo e |5 ot T sotre  deveei er
ntode allo 0GR SFP» Eibes?
| | desemperia e
| (onpositvo 08 e RESPUESTA:
i hateware y——y = “lEn ese apartado o pusto
disefadacata Etheinet soliciiado hace
file system| - referenca a cobre, un3 fila abso
PERFIL ";c datailan las caratterlsicas de
INICIAL 29 TBs | a5 \arjetas de cornuricseon de
il fsablet [Fbralanil
9 PREGUNTA12 | Es correcto entender que se requiere el | Entendemos que el dnico
PALOTINTO siguiente licenciamiento: licenciamiento esxi requerido es
NETWORKS para 3 servidores con 2
-1 Kit Essential Plus Kit para 3 host procesadores cada uno, es decir
licenciamiento para 6 cpus y una
Y, ademas: instancia de vCenter, ademias de
licenciamiento veeam para los 3
-Licenciamiento para 1 instancia vCenter servidores de desempefo medio.
-Licenciamiento vsphere esxi para los 3
servidores de desempefio medio solicitados ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
-Licenciamiento Veeam para respaldar todas
las maquinas virtuales que se migren a los 3 | RESPUESTA:
servidores de desempefio medio Debera considerar el
licenciamiento necesario para
RESPUESTA: cubrir las necesidades de la
Es correcta su apreciacion. entidad.
& Refieren 10 squiente: Es coreclo entenger GR W
tequere Ll SIGLLNte
(e R
- 11t Essennia) Sus Kt para $ hont
= Licerziamients para 1 instanciy
vCarmer
Licenciamientd vipheve s e
i 3 sovidiors de dncrvp:i‘(
: TG MRS
‘ | —
| LOTLETRIE  veeam  pad
| respaldar tocas s maquinae
WWICS Que S MIGen 3 i 3
woryAcies de dccementa mecio
| | RESPUESTA:
‘ i 25 Cofrents su apreciacien
| | |
10 PREGCUNTA S ¢Podria especificar si los 4 puertos ethernet | ;Dado que mencionan que la
PALOTINTO 10GB deben ser por UTP 10G Baste T cobre o | conectividad hacia la red
NETWORKS deberan ser 10GB SFP+ Fibra? productiva sera a través de
switches de red utp, podria la
RESPUESTA: convocante aclarar en qué
En este apartado el puerto Ethernet solicitado | equipos seran utilizados estos
e hace referencia a cobre, una fila abajo se | transceptores?

Carretera a La Barra Morte Km. 6.5 S/M, S/E. Col. Ejido La Calzada, Tuxpan, Ver, C.P. 32800
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OBJETO: “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRO DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION PORTUARIA

detallan las caracteristicas de las tarjetas de
comunicacién de Fibra Canal. RESPUESTA:
Seran utilizados en los switches
5 |:" | FC propuestos por el licitante y
‘ que se conectardn a los 3
servidores.
| [
PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE: B DRIVE IT S.A. DE C.V.
No. DE
PREGUNTA LICITANTE PREGUNTA RESPUESTA REPREGUNTA
28 TOTAL PLAY | Derivado que el | La relacion total de | Se entiende que, por la
TELECOMUNICACIONES | contrato marco  no | equipos activos | convocante, que el
SA. DECV. contempla el monitoreo | que integren el | monitoreo de la
de la infraestructura, se | servicio deberd ser |infraestructura serd por
solicita a la convocante | entregada de |medio de las mismas
mencionar, ;Cual serd el | forma digital e |herramientas de monitoreo
mecanismo que | impresa. gue vienen integradas en
implementara la los equipos.
convocante para la Favor de pronunciarse al
obtencién de los respecto.
reportes de ‘“relacion
total de los equipos RESPUESTA:
activos” solicitados en Si, es correcta su
este servicio? apreciacion.
27 B DRIVE IT S.A.de C.V. Se solicita a la | Deberédn Es correcto entender que las
convocante si es | considerarse altas, | altas, bajas y cambios de
correcto entender que | bajas y cambios de | configuraciones, se refiere a
se trata de un | configuracién solo | los componentes de
requerimiento apegado |si estos derivan de | hardware del equipamiento
a las caracteristicas del [ una falla en alguno | propuesto y no se deberan
contrato marco. Por lo|de los |considerar a nivel de
que esta mesa de ayuda | componentes de la | software, aplicaciones y /o
solicitada no serd | solucién. ambiente de virtualizacion.
responsable de atender favor de pronunciarse al
solicitudes de altas, respecto.
bajas y cambios sobre la
configuracién de los RESPUESTA:
equipos, ¢es correcto No es correcta su
nuestro entender? apreciacion, debera
considerar  también  al
ambiente de virtualizacion.
s
Vi , L)\
( l.\,‘\t \
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No. DE
PREGUNTA LICITANTE PREGUNTA RESPUESTA REPREGUNTA
27 B DRIVE IT S.A.de C.V. Se  solicita a la | Deberan Es correcto entender que el
convocante si es | considerarse altas, | monitoreo  solicitado es
correcto entender que | bajas y cambios de | Unicamente se refiere a
se trata de un | configuracién solo | monitoreo del hardware y
requerimiento apegado |si estos derivan de | componentes del
a las caracteristicas del | una falla en alguno | equipamiento propuesto y
contrato marco. Por lo|de los|no se deberd monitorear
que esta mesa de ayuda | componentes de la | aplicaciones o  Sistemas
solicitada no serd | solucién. operativos.
responsable de atender
solicitudes de altas, Favor de pronunciarse al
bajas y cambios sobre la respecto.
configuracion de los
equipos, ¢es correcto RESPUESTA:
nuestro entender? Si, es correcta su
apreciacion.
13 PALO TINTO | ¢Es correcto entender | Es correcta su | Es correcto entender que la
NETWORKS S.A. DE CV. |que se debera | apreciacion. migracién indicada serd
considerar los servicios Unicamente a nivel de
de migracion de la maquina virtual y que no se
infraestructura  actual deberd considerar
de almacenamiento y migracion a nivel de
maquinas virtuales? aplicaciéon y/o bases de
datos.
Favor de pronunciarse al
respecto.
RESPUESTA:
No es correcto su
entendimiento, debera
considerar la migraciéon de
todas las maquinas virtuales
con todos los componentes
contenidos en las mismas,
bases de datos, aplicativos,
etc.
15 TOTAL PLAY | Es correcto entender|No es correcta su | Escorrecto entender que las
TELECOMUNICACIONES [ que los servidores se |apreciacion, en | fallas que pudieran
SA DECV. migraran tal y como se |caso de encontrar | encontrarse en el ambiente
‘ encuentren al |cualquier falla o|y que indican que se
/ﬁ momento de la | error, tipo de [deberdn corregir, seran
P
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No. DE

PREGUNTA LICITANTE PREGUNTA RESPUESTA REPREGUNTA
migracién \% serd | configuracion, Unicamente los errores
responsabilidad de la|alertas que se|encontrados en el
convocante mantener | encuentren en el |virtualizador % su
en estado saludable los | ambiente deberd | configuracion y no se
servicios que se | ser solventada por |realizaran tareas de analisis
encuentran operando | el licitante ganador. | de aplicaciones y Sistemas
en cada servidor. Es operativos.
decir: cualquier falla o Favor de pronunciarse al
error, tipo de respecto.
configuracién, alertas
que se encuentren en el RESPUESTA:
ambiente pasaran de Es correcta su apreciacion.
igual manera al migrar a
la nueva infraestructura.
¢Es correcta nuestra
apreciacion?

9 PALO TINTO | ¢Se  solicita a la|Es correcta su|Se solicita amablemente

NETWORKS S.A. DE C.V. | convocante aclare si se | apreciacién. considere de manera
requiere personal con opcional la entrega del
certificado vigente de certificado, ya que estd
tecnologia de modificando el
virtualizacién? requerimiento original del

Anexo Técnico.

Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA:

No se acepta su solicitud, ya
que se reqguiere garantizar
que el licitante tiene Ia
capacidad técnica para
llevar a cabo los trabajos a
realizar.

10 PALO TINTO | ¢Se solicita a la|Si  se requiere|Se solicita amablemente

NETWORKS S.A. DE C.V. |convocante aclare si se | personal considere de manera
requiere personal con |capacitado y|opcional la entrega del
certificado en alguna | certificado certificado, ya que estd
tecnologia de |conforme a los | modificando el
almacenamiento? requerimientos requerimiento original del

establecidos en el | Anexo Técnico.

11
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No. DE
PREGUNTA LICITANTE PREGUNTA RESPUESTA REPREGUNTA

Anexo | de esta|Favor de pronunciarse al

convocatoria. respecto.
RESPUESTA:
No se acepta su solicitud, ya
que se requiere garantizar
que el licitante tiene Ia
capacidad técnica para
llevar a cabo los trabajos a
realizar.

15 Total Play | Es correcto entender|No es correcta su|En caso de que la respuesta
Telecomunicaciones S.A. | que los servidores se apreciacion, en | anterior sea negativa, ies
de C.V. migraran tal y como se |caso de encontrar | correcto entender que la

encuentren al | cualquier falla o |convocante o el proveedor
momento de la | error, tipo de actual se comprometen a
migracién y sera configuracion, entregar la infraestructura
responsabilidad de la|alertas que se|sin fallas, alertas o errores?
convocante mantener | encuentren en el Favor de pronunciarse al
en ambiente deberd | respecto.

estado saludable los|ser solventada por

servicios que se | el licitante RESPUESTA:

encuentran operando | ganador. Si, es correcto su
en cada servidor. entendimiento.

Es decir: cualquier falla o

error, tipo de

configuracién, alertas

que se encuentren en el

ambiente pasaran de

igual manera al migrara

la nueva infraestructura.

¢Es correcta nuestra

apreciacion?

5 GRUPO SIGMA DIVISION | Se menciona que | Podran  ofertarse | Se solicita amablemente ala

GOLFO SA.DE CV. solicitan 30 pzas de|marcas y modelos [ convocante compartir
Transceptor IOG BASE- | compatibles con la|marca y modelo de los
SR (SFP+). ¢Podria la|solucién que | switches propiedad de la
convocante informar en | ofertard y con los | convocante dénde se
qué equipo (marca, |switches e la | instalaran los transceptores.
modelo) serdn utilizados | entidad. Favor de pronunciarse al
estos accesorios? respecto.

Z
\
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No. DE

PREGUNTA LICITANTE PREGUNTA RESPUESTA REPREGUNTA

RESPUESTA:

La entidad no cuenta con
switches FC, los
transceptores deberan ser
instalados en la solucién
propuesta

De conformidad con el articulo 33 de LA LEY, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la invitacién.------

Para efectos de la notificacién correspondiente, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundird un ejemplar de
la presente acta en la direccion electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html; poniéndose a
disposicién de los participantes, copia de esta Acta en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Administracién
Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V,, ubicada en Carretera a la Barra Norte Km. 6.5, Ejido la Calzada, C.P. 92800,
Tuxpan, Ver., en donde se fijard copia de la caratula del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra
disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién
personal.

Finalmente, se precisa a los participantes que derivado de haberse llevado a cabo esta segunda junta de aclaraciones
en cumplimiento a lo dispuesto en el penultimo pérrafo del articulo 33 Bis de LA LEY, se reprograma el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones el cual se llevara a cabo el dia 01 de octubre de 2021 a las 11:00 horas en
la Sala de juntas de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Administraciéon Portuaria Integral de Tuxpan, S.A.
de C.V., ubicada en Carretera a la Barra Norte Km. 6.5, Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver.

Después de dar lectura a la presente, se da por terminado este acto, siendo las trece horas con cuarenta minutos,
del dia 29 de septiembre de 2021.

Esta Acta consta de 16 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento,
quienes reciben copia de la MiSMN@.——————mm o e

Carretera a La Barra Morie Kim. 6.5 S/N, S/E, Tol. Ejide ta Calzada, Tuxpan, Ver, C.P. 82800 J

Pagina 15 de 16




LRDOS
S ks

‘MARINA  TX& TUXPAN

A

} SECRETARIA DE MARINA

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES
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POR LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

NOMBRE PUESTO FIRMA
L.C. ISABEL TOLEDO TERAN GERENTE DE /,? il /’ =
ADMINISTRACION Y FINANZAS / /// -
G e i

C.P.A. CARMEN CRESPO OBANDO SUBGERENTE DE
ADMINISTRACION

LIC. VANESSA GONZALEZ MAR JEFE DE RECURSOS 7
MATERIALES \W
GRGANO INTERNO DE CONTROL:
NOMBRE PUESTO FIRMA
LIC. HILARIO ORTIZ GOMEZ TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL %
---------------------- - FIN DEL ACTA ----cemememmeeemev " S e

Carretera a La Barra Nerie Km. 6.5 S/M, S/E, Col. Ejide La Calzada, Tuxpan, Ver, C.P. 32800

i Pagina16de16




