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Eliminado. Clave bancaria. Fundamento Legal: Art. 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Motivo: Por ser un dato relativo al numero de Cta. Bancaria, que refiere a la informacién de una persona (fisica o
moral) identificable, e involucra operaciones bancarias, constituyendo informacion de caracter patrimonial
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L 2015, Afio del Generalisimo José Marfa Morelos y Pavén"
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS SERVICIOS

La contratacién abarcaré los ejercicios 2015, 2016, 2017 y 2018 el periodo seré del 21 de noviembre de 2015
al 20 de noviembre del 2018.

I. Estructura Organizacional

Relacién del Personal Directivo y Administrativo, hasta el tercer nivel jerdrquico, con nombre, puesto,
funciones, teléfono u curriculum de cada uno.

Ademis se debe detallar

Delegaciones regionales

Supervisor de zona designado para API Tuxpan. Con poder de decisi6n suficiente para la toma de decisiones
administrativas y operativas, que impliquen asignacidn de recursos.(Independiente de los puestos sefialados
en el objeto de los presentes términos de referencia)

Desarrollo de procedimientos de seguridad y anélisis de riesgos

Sistemas de control y reporte (al cliente) de asistencias. Contar con un dispositivo automatizado de acceso, a
excepcidn del personal ubicado en sitios externos.

Administracién de reemplazos por incidencias. Sefialar el tiempo que tomar4 la compaiiia en reemplazar a un
elemento, ante ausencia por diverso motivo (incapacidad, vacaciones, falta no justificada, permiso, entre
otros)

IL.- Descripcién General de las Areas donde se prestard el servicio, personal requerido y horarios de trabajo.
La Administracion PORTUARIA Integral de Tuxpan, S.A. de C.V., requiere el servicio de vigilancia,
custodia, seguridad y protecci6n PORTUARIA, en las instalaciones de la empresa dentro del recinto portuario
y recinto fiscalizado, durante las 24 horas del dia, y durante la vigencia del contrato, considerando para ello la
siguiente estructura, cantidad de personal y horarios de trabajo:

En todos los casos el pago es mensual neto después de impuestos y sin contar prestaciones de ley.
Adicionalmente al nimero total de personal descrito, la propuesta deberd considerar al personal que cubrird
los turnos por descanso, faltas, permisos y por vacaciones en cada nivel de responsabilidad. Ver modelo de
plantilla de personal (Guardias, Jefes de Turno, Supervisores, CCTV, Apoyo Administrativo, Seguridad
Industrial y Coordinador con CUBRE DESCANSOS incluidos)

La entidad podra incrementar o reducir el nimero de elementos previo aviso al prestador del servicio, de
acuerdo a lo sefialado en el contrato que se firme para dar cumplimiento con el servicio prestado

PLANTILLA DE PERSONAL OPERATIVO

DILM|M|J |VIS|DIL(M|M|J |V|S|D
Cargo Nivel Oficial
Coordinador General C2 DAJAJA|A|A|A|DJA|A|A|A|A|A|D
Seguridad Industrial Cl DIAJA|A|A|A|DID|A|A|A|A|A|D|D
Administrativo B3 D/A/IA|A|JA|A|D|DIA|A|A|A|A|D|D
Administrativo B3 Dlafa|afala|D|D[ala{a|a]a|D|D
Guardia de Seguridad Al 1 [D|2 ]2 |2 (2{2|2|{D|I {1 {11 {1]1
Guardia de Seguridad Al 212 |D|1 11|11 |1 [Df2 {2 (2]2]2
Guardia de Seguridad Al 11 |1 {D|2(2(2]|2(2}2 |[D|1]1]|1]1
Guardia de Seguridad Al 2{2(2 |2 Dt {1 {11}l (1 |D|2]2]2
Guardia de Seguridad Al L1 fr|1ibpj2l2i2(2(2(2(Dl1]l
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Guardia de Seguridad Al 1iD|2 (2 |22 (2}2 D1 |1 [1 |1 [1]]
Guardia de Seguridad Al 212Dt {1 |11 |1}1 (D2 }2{2]2]2
Guardia de Seguridad Al 141 {1 |[D|2|2}2(2(2|2 {(D|I |1 1
Guardia de Seguridad Al 22 {2 [2 o]t fi|1]t]t{p]2]2]2
Guardia de Seguridad Al Pjrjtr(tj1 D242 212 (2 |2 |D|!I |1
DILIMIM{J |V|IS|IDILIM|M|J |VIS|D
Cargo Nivel Oficial ,
Guardia de Seguridad Al 1 1D|2 |2 {2 (2|22 {D|1 {1 |[L {0 |1 |1
Guardia de Seguridad Al 22 (D1 11|11 |1 {D]2 (232 ]2]2
Guardia de Seguridad Al 1 1 ID|212(2 2122 |D|t {1 {1 ]l
Guardia de Seguridad Al 2 (2 (212 D111 ]|l |1l |DJ2]|2]2
Guardia de Seguridad Al Litjr g1 |1 |Dj2 (2 (22 (2 2 |D|1|!
D|IL{M{M{J {V|S|DILIM|M]JI (VIS |D
Cargo Nivel Oficial
Guardia de Seguridad Al 1 |D|2 (|2 {2222 D1 1 (L |1 L |l
Guardia de Seguridad Al 2 (2Dl 31t {1 |1 {Dj2 {2 |2 ]2]2
Guardia de Seguridad Al Tir(ripf2i2 1224212 (D1 {1 {1]!
Guardia de Seguridad Al 21212 (2 (D111 {1 i1 |DJ|2|2]2
Guardia de Seguridad Al 101 {1 |1 (D{21]2 |22 {2 {2 |D|I|lI
Al 21212 (2 (2 (2 |D}J1 i1 {1 [T |1 |1 ]|D]|2
Guardia de Seguridad Al D|1 (1 (1 1|1}l |Df2¢2 (2 |2]2]2]|D
Guardia de Seguridad Al 1 1DJ2 2 (2|22 |2 (D1 |1 j1 {11}l
_Al 22|l L pli2|L|L]L]]p]s
DILIM|M{J |VI|S|D|ILIM{M{J [V]|S|D
Cargo Nivel Oficial
Bomberos B4 AIDIAID|IA|ID/A|D/A|ID/A|D]JA|D|A
Bomberos B4 DIAID/A|D/A|ID|A[D|A|D|A|D|A|D
Bomberos B4 DIAIDJA|D|A|{D|A|D|/A|DJ|A|D|A|D
Bomberos B4 D|IA|ID|IA|/D|A|D|A|D|A|D|{A|D|A|D
DILIM{IM|J |{V|{SIDILIM|M|J |V|S|D
Cargo Nivel Oficial
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Caseta 2 A2 Dt |t |11 {11 (D|2]2]2|2|2(2|D
Caseta 2 A2 1 {D|2 (21212 (2|2 (D1 |1 |1 (1 ]1{lI
Caseta 1 A2 212122 |DI1 |1 (1|1 (1|1 21212
Caseta 1 A2 111t j1|b|22(2(2 |2 (2 (D]|I |1
Supervisor Bl D1 1|11 |D{2(2 |2 (2|2 (2|D
Supervisor Bl D2 |2 [2]2]2)2 1 1|1 1
DILIM/IM|J |V|S|DIL{M|M(J |V|S|D
Cargo Nivel Oficial
Apoyo Administrativo Al DIAJA|/AJA|A|DID|/A|A|A|A|A|D|D
Apoyo Administrativo Al DIAJA|JA|A|(A|D|D|IAJA|A|A|(A|D|D
Apoyo Administrativo Al D|AJIA|/A|A|A|D|D|AJA|A|A|A[D|D
Apoyo Administrativo Al DIAJA|(A|A|A|D|D(AJA|A]A|A|D|D
Apoyo Administrativo Al D(A(A|A|A|A|D|ID(A[A|A|A|A[D|D
Apoyo Administrativo Al DiAJA|A|A|A|D|D|JAJAJA|A|A|D|D
Apoyo Administrativo Al D/AIA/A|JA|A|DID/IA|JA|A|A|A|D|D
DIL MM{J (V|S|DIL M[M|J V]S |D
CCTV
Operador de CCTV B2 1 |D 1 D Laahl 1|1
Operador de CCTV B2 2 2 2 282 12 D2 |2 |2
Operador de CCTV B2 2812 (2 |2 |2 |ID|2 [2W2 |2 |2 |2 [D]2 |2
Nomenclatura:
1 Turno |
2 Turno 2
D Descanso

Areas donde se prestaré el Servicio
ACCESO Cl.- Instalado sobre la barra norte.
ACCESO C2, ACCESO C3, ACCESO C4 y ACCESO CS5.- Instalados sobre la barra sur

Faro de recalada

Palapa

Edificio de Operaciones e Ingenieria.
CCTV

HORARIO DE TRABAJO

Jornada de trabajo de 12 horas, dos turnos para cubrir los puestos correspondientes a Al, A2, B1, B2 C1 y C2.

El Oficial de Protecci6n de Instalaciones Portuarias (OPIP) tendr la facultad de modificar las jornadas segiin
convenga a los intereses de API DE TUXPAN

El personal que apoye en labores administrativas en edificio APl TUXPAN tendrd un horario de 8 horasy *
diarias y el personal de bomberos B-4 tendrd un horario de 24 x 24 horas.
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Para los puestos Al, A2, B1, B2, Cl.

Turno 1: 07:00 horas - 19:00 horas

Turno 2: 19:00 horas — 07:00 horas

Para el puesto B3, se tendrén los siguientes horarios de trabajo:

Turno 1: 08:30 — 14:30 horas

Turno 2: 16:00 - 18:00 horas

De lunes a viernes, pudiéndose extender dicha jornada laboral segtin las necesidades del servicio.
Para el puesto de B4, se tendri el siguiente horario

24 horas de trabajo x 24 horas de descanso.

Para el puesto C2 se tendrd el siguiente horario de trabajo

07:00 horas a 19:00 horas, permaneciendo localizable las 24 horas para atender cualquier eventualidad propia
del servicio que llegase a presentarse.

II1.- Funciones que deberdn desempeiiar los elementos de seguridad se enumeran a continuacién de manera
enunciativa mis no limitativa:

1. A) Funciones generales

Vigilar y controlar los accesos vehiculares y de personas a las instalaciones del recinto portuario, incluyendo
sus muelles, faro de recalada, Escollera Norte y Palapa de acuerdo a los procedimientos del Plan de
Proteccién de la Instalacién Portuaria para el Puerto de TUXPAN.

Resguardar las instalaciones, los equipos, accesorios y herramientas de la ENTIDAD, cualquier dafio y/o robo
de articulos, equipos o infraestructura que se presente por negligencia, mal uso, dolo o mala fe en el
cumplimiento de las funciones encomendadas, el prestador de servicio se hard responsable de la reparacién
y/o restitucién a satisfaccién de la ENTIDAD.

Efectuar la vigilancia y control operacional en el recinto portuario, supervisar las vialidades interiores y
exteriores y frentes de atraque mediante recorridos y patrullajes, principalmente aquellas que por sus
caracteristicas la APl DE TUXPAN sefiale.

Establecer operativos de vialidad para resolver problemas de congestionamiento u obstruccién de operaciones
que llegaran a producirse en las dreas de maniobras o en vialidades, asi como el control para el uso de los
estacionamientos del interior del recinto portuario.

Detectar a infractores que se observen cometiendo algin ilicito en el interior del recinto portuario y notificarlo
de inmediato a la Subgerencia de Proteccién de la API DE TUXPAN, a efecto de que sean puestos a
disposicién de la autoridad competente.

Elaborar informes y registros a la Subgerencia de Proteccién Portuaria de la API DE TUXPAN sobre los
acontecimientos diarios e incidentes en materia de Proteccién, de Seguridad Industrial y de proteccién al
medio ambiente respectivamente que ocurran en el recinto portuario, a fin de tomar las medidas correctivas
correspondientes.

Informar sobre situaciones inseguras del recinto portuario con relacién a las condiciones de la infraestructura,
sefialando oportunamente las dreas que por su naturaleza presenten alglin riesgo a la seguridad y buen
funcionamiento del mismo, con el objeto de que la API DE TUXPAN disponga lo necesario para corregir
dicha anomalia, asf como los dafios ocasionados a la infraestructura por terceros.

Reportar a la Subgerencia de Proteccién por conducto del Coordinador de Seguridad sobre situaciones que se
consideren inseguras a la carga, incluyendo aquellas que se encuentren mal ubicadas en las dreas de
almacenaje o invadiendo vialidades, a efecto de que la API DE TUXPAN tome las medidas que considere
pertinentes.
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Cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de Proteccién y de Seguridad, contenidas en las Reglas
de Operacién del Puerto, el manual de funciones del personal de vigilancia y las derivadas de los
procedimientos del Plan de Proteccién de la Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, Veracruz.

Resguardar las mercancias que se encuentran en patio del recinto portuario de APIDE TUXPAN, informando
inmediatamente a la Subgerencia de Proteccién Portuaria cualquier anormalidad que se presente.

Llevar a cabo las acciones de coordinacién logistica que emita el Jefe del Departamento del Recinto
Fiscalizado en la operacién de las mercancias en los Recintos Fiscalizados de API TUXPAN.

Llevar a cabo el control de ingreso y salida de unidades de carga, informando inmediatamente al Coordinador
de Seguridad sobre cualquier anormalidad que se presente.

Conocer la Politica de Calidad y Ambiental y de Protecci6n de esta Administracién.

Cumplir con la capacitacién y cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de trabajo del Sistema de
Gestién de Calidad y Ambiental de API TUXPAN.

Reportar de inmediato, cualquier condicién o actividad que contamine el medio ambiente (aire, agua, suelo),
asf como coadyuvar en los programas de gestién ambiental.

Llevar a cabo el registro en bitdcoras y formatos de las funciones inherentes a la prestacién del servicio con el
debido cumplimiento de las consignas en el punto en el que se haya asignado.

Verificar el estado de las protecciones fisicas (bardas, malla ciclénica, barreras, puertas, portones, cadenas,
candados, etc.) ubicadas en las instalaciones a cargo de API DE TUXPAN.

Verificar el estado de las luminarias de la entidad, a través de recorridos periddicos con apoyo de la Gerencia
de Operaciones e Ingenieria.

Operar adecuadamente y resguardar los sistemas electrénicos de control de acceso y de monitoreo instalados
en el recinto portuario.

El personal de seguridad y vigilancia deberd contar con la capacidad suficiente para atender y brindar
seguridad a los empleados de la Administracién PORTUARIA, supervisar la seguridad de las instalaciones y
del cuidado del ambiente, asi como al de los usuarios del Puerto, prestadores de servicios, transportistas y
visitantes

Proteger las instalaciones y bienes ubicados en 4reas bajo responsabilidad de la API DE TUXPAN

Mantener limpias y ordenadas las casetas de vigilancia, los vehiculos y equipo de servicio

Realizar actividades de prevencién de riesgos, de contra incendio y de primeros auxilios con el personal que
la API DE TUXPAN designe o a través del personal de respuesta a emergencias, y participar activamente en
los simulacros, ejercicios y précticas de seguridad o proteccion PORTUARIA, que lleve a cabo en los que
participe API TUXPAN.

Llevar a cabo las tareas adicionales de naturaleza andloga a las aqui mencionadas en las areas que ordene

la API DE TUXPAN. g
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