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Oficio No.- OIC.-09-175-121/2018

LIC. ALFREDO NAVARRETE FABRE.
Gerente de Operaciones e Ingenieria
de la Administracion Portuaria Integral de Tuxpan $.A.de C.V.
Carretera a la Barra Norte Km. 6.5
Col. Ejido la Calzada, Tuxpan, Ver.
C.P. 92800
Tuxpan, Ver,, a 31 de mayo del 2018,

Con relacion con la orden de auditorfa No. 04/2018 de fecha 18 de abril de 2018 y de conformidad con los
articutos 37, fraccign ViIl, XXIV y 44 segundo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal; 305,
306, 307 y 309 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla; 59, Fraccian IX y
62, Fraccidn Il de ia Ley Federal de Entidades Paraestatales 98fracciones Xl y XlIl del Reglamento Interiar de la
Secretarfa de la Funcian Pdblica; y los Lineamientos para la formulacidn de los Programas Anuales de Trabajo de los
Organos Internos de Contral 2018, se adjunta el informe de la auditorfa practicada al Departamento de
Operaciones de la Gerencia a su cargo.

El propdsito fundamental fue el revisar el cumplimiento de las funciones encomendadas a los Servidores publicos
respansables de la atencion de las funciones inherentes a la Jefatura del Departamento de Operaciones.

Derivado de la practica de |a auditoria, se observaron algunas inconsistencias que en su opartunidad se hicieron del
conocimiento del area responsable, mismas que fueron subsanadas v/o iustificadas mediante la presentacidn de
documentacion, resolviendo no llevarlas a nive

Por lo anterior agradeceré gire las instruccione a fin de que se implementen las medidas

preventivas para abatir los hallazgos detectac 5idn de normativa interna de la Entidad y
mencionada en los puntos !l y {V del presente i

C.P. Jos

Resp:
YAMM.

C.c.p.- Lic. Jorge Ruiz Ascencio.- Director General de la Administracion Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de CV.- Edificio.- Para su conocimiento.
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L Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2018, se emitié la Orden de Inicio de
Auditoria No. 04/2018, con Oficio OIC-09-175-068/2018 de fecha 18 de abril de 2018,
la cual se notificé y fue atendida par el C. Gerente de Operaciones e Ingenieria de la
Administracidn Partuaria Integral de Tuxpan S.A. de CV, Lic. Alfredo Navarrete Fabre, el
cual nombré coma enlace al C. Lic. Evodio Cruz Segura, Subgerente de Operaciones.

Los auditores comisionados para llevar a cabo la verificacidn antes descrita son el C.P. José
Luis Fernandez Ricafo, Responsable de la Auditoria la Lic. Yannick Aimeé Morales Méndez,
Auditor interno.

La revision se realizd durante el periodo comprendido del 23 de abril al 25 de mayo de
2018 a los servidores publicos responsables de la atencién de realizar las funciones
inherentes a la Jefatura del Departamento de Operaciones.

li. Objetivo y alcance
1.1 Objetivo

Segun lo manifestado en el Programa Anual de Auditorias 2018, los objetivos del acto de
auditoria referido son:

1.- Verificar que la Jefatura de Departamento de Operaciones cumpla con las funciones que le
son encomendadas en el Manual de Organizacion de la Entidad.

2.- Verificar los calculos por cobro de Uso de Infraestructura Portuaria se apeguen a las Tarifas
del Puerto.

3. Revisar las supervisiones que realiza el Departamento de Operaciones para verificar que las
operaciones y servicios maritimos y terrestres que se ejecutan dentro del recinto portuario se
desarrollen con apego a las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacidn del Puerto, al
Titulo de Concesion de la Entidad, a los respectivos contratos de Cesidn Parcial de Derechos y
Prestacion de Servicios Portuarios y demas disposiciones normativas aplicables, a efectos de
lograr el uso eficiente de la infraestructura portuaria.
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.2 Alcance

Con base a las Normas Generales de Auditoria Plblica y aplicando los procedimientos que se
consideraron necesarios, se revisaron de manera selectiva la informacién realizada y la reportada
durante el periodo comprendido de enero a marzo de 2018.

lll.- Resultados de los trabajos desarrollados

Con base en la revisidn del cumplimiento de las funciones contenidas en el Manual de Organizaci6n
de la Administracion Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de CV. para el puesto DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES, se describen a continuacion los resultados de los trabajos desarrollados:

Se revisaron los reportes de supervision de operaciones portuarias sin que de la muestra observada
se detectaran inconsistencias.

Se verificaron las actas de programacion de buques no detectando alguna eventualidad.

Con relacién a los avisos de cobro por concepto de uso de infraestructura portuaria, se realizd una
verificacion de una muestra de lo avisos de cuota diaria y de puerto.

La Gerencia de Operaciones e Ingenieria manifesté no contar con reportes de incumplimiento a las
reglas de operacion del puerto de Tuxpan o condicionantes establecidas en el Titulo de Concesién
de la Entidad. En este punto si bien es cierto que no hay inconsistencias, también lo es que se
apreci6 que las citadas Reglas de Operacién no han sido actualizadas desde el 30 de noviembre de
2011, segin consta en oficio APITUX-DG-01819/2011 emitido por el entonces Director General
de la Coordinacién de Puertos y Marina Mercante, Lic. Alejandro Hernandez Cervantes.

Se revisaron también los dltimos cursos de capacitacion realizados por el personal que conforma la
Subgerencia de Operaciones de la APITUX.

IV. Conclusién:

Como resultado de la Auditoria practicada a la Jefatura del Departamento de Operaciones, se
concluye que en términos generales se apegan a las disposiciones legales que Regulan [a Funcién
Pdblica, sin embargo es importante que se consideren las propuestas de mejora determinadas
encaminadas a coadyuvar en el logro de los objetivos de la Entidad, solicitando se informe a esta
Unidad Fiscalizadora la atencion gue se le a las mismas.
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Propuestas de mejora:

» Dar seguimiento y atencién al Programa Anual de Trabajo 2018 de revisién de Normas de la
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de C.V,, particularmente a la actualizacién de la
Norma Interna Sustantiva con homoclave APl TUXPAN-NIS-0001 “Reglas de Operaciéon del
Puerto de Tuxpan, Ver." Cuya fecha de Ultimo movimiento es del 30 de noviembre de 2011,

Lo anterior, a efectos de asegurar la continuidad y la eficiencia de las operaciones en el puerto, asi
como las actividades de los prestadores de servicios portuarios, de los cesionarios y de los
usuarios.

¢ Promover la asistencia a capacitacién del personal del Departamento de Operaciones de
conformidad con la deteccion de necesidades que la Gerencia de Operaciones e Ingenieria
determinen en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos.
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