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Organo Interno de Control en la Administracién del
Sistema Portuario Nacional Tuxpan, S.A. de C.V.

ENTE: SECTOR:
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN | SECRETARIA DE MARINA
S.A.DEC.V.
UNIDAD AUDITADA: CLAVE DE PROGRAMA:
GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO

No. de oficio.-OIC-13-175-105/2022.
Asunto: Se informa seguimiento de la auditoria niim. 06/2021.
Tuxpan, Ver., a 24 de octubre de 2022.

Ing. Nicodemus Villagémez Broca

Director General de la ASIPONA Tuxpan,
Carretera a la Barra Norte Km 6.5

Col. Ejido la Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver.

En relacién con el seguimiento de la observacién determinada en la auditoria nimero 06/202], que esté Organo
Interno de Control practicé a la Gerencia de Comercializacién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37
fraccion VNI, XXIV y 44 segundo parrafo de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, 305, 306, 307, 309, 310,
311 fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 52, Fraccion IX y 62,
Fraccién Hll de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 37 fraccién IV del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2020; y los lineamientos para la
formulacién de los Programas Anuales de Trabajo de los Organos Intermnos de Control 2021, informo a Usted que en el
Cuarto Trimestre del 2022, la determinacién de la Unica observacion efectuada por parte de este Organo Interno de
Control, tal como se presenta a continuacion:

N° Descripciéon de la observaciéon Estatus
1 TITULO: Inconsistencias en la | CONCLUIDA. - De las manifestaciones vertidas en la Cédula de
elaboracién del Plan Anual de | Seguimiento (06/2021-01), se tiene como Solventada en su parte
Comercializacién y su | Preventiva y correctiva la observacion determinada por esta Autoridad
seguimiento correspondiente | Fiscalizadora, toda vez que la Gerencia de Comercializacion, a través de
al ejercicio de 2021. la Subgerencia de Servicios al Cliente de la Administracién del Sistema
Portuario Nacional Tuxpan, S.A. de C.V, acredité con la documentacion
proporcionada y una vez analizada se concluye que realizd las acciones
tendientes a atender las recomendaciones sefialadas.

Se adjunta al presente, copia de la Cédula de Seguimiento correspondiente. I\/IARINA o
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

ORGANO INTERNO DE

DATOS ORIGINALES
Ndamero de Auditoria: 06/2021

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00

# »
PN PUNCION PUBLICA CONTROL Numero de Observacién: 01 g
N2 st g EN LA ADMINISTRACION | Instancia Fiscalizadora: Grgano Sallzz peer?SiS:rf;te por
DEL SISTEMA o aclarar: $0.00

Monto Fiscalizable: $0.00 Miles
de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles
Riesgo: Medio

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

Cédula de Seguimiento

SECTOR:  SECRETARIA DE

MARINA

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A

DE C.V. CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPERO.

Datos de la Cédula de Observacion Original.
Auditoria 06/2021.- Observacién 1. TiTULO: Inconsistencias en la elaboracién del Plan Anual de
Comercializacién y su seguimiento correspondiente al ejercicio de 2021.

De conformidad con el Informe de Auditoria No. de Oficio OIC.-13-175-042/2022 de fecha 31 de mayo de 2022
notificado en fecha 03 de junio de 2022 a la Gerencia de Comercializacién, derivado de la auditoria practicada
namero 06/2021 al Rubro 800.-Al Desempefio, se hizo constar en Cédula de Observacién la respuesta
proporcionada mediante Oficio No. ASIPONATUX-GC-469/2022 de fecha 14 de marzo de 2022, misma fecha que
fue recibido en la oficialia de partes del Organo Interno de Control, lo que se cita a continuacion:

“ Atencion del Hallazgo No. 2.- En este hallazgo, la primera aseveracién de que en el Plan An ual de Comercializacién no
es un documento que efectivamente la Gerencia de Comercializacidn, la Subgerencia de Servicios al Cliente y la
Subgerencia de Desarrollo de Mercado hayan elaborado al no contar con un antecedente de la Entidad ni se observa la
fecha de elaboracién de dicho Plan, objetivos al desarroliar el Plan, lineas de accién estratégicas orientadas a proporcionar
los inicios, ventajas y ofertas con las que se debid pretender el Puerto a sus clientes para el desarrollo de actividades durante
el ejercicio 2021, por lo que usted manifiesta que en su lugar se proporciono el avance del Programa de Comercializacion.
Por lo anterior esta Gerencia de Comercializacién con fundamento en las funciones del Manual de Organizacion que dictan:
Gerente de Comercializacién:

- Definir los planes y Estrategias Comerciales, Para optimizar los Servicios y las operaciones portuarias, busca de mayores
volumenes de carga, trdficos maritimos e ingresos basados en la investigacidn y andlisis del comportamiento de mercado,
asi como de los Proyectos de Desarrollo y ampliacién del Puerto.

- Coordinar la elaboracién, autorizacién, y seguimiento del Programa de Comercializacién Anual de la Entidad,
Propiciando el establecimiento de objetivos y lineas de accion estratégicas orientadas a promocionar los servicios,
infraestructura, ventajas competitivas y ofertas de negocio que ofrece el Puerto, alineado a los planes y programas rectores,
asi como a los objetivos y metas estratégicas que atiende a la Entidad.

Hago constar que la Subgerencia de Servicios al Cliente al presentar el Programa de Comercializacién como el Plan Anual
de Comercializacidn, estd en lo correcto al tratarse del mismo documento, como se pone en manifiesto en el siguiente
cuadro:

FUNCION GERENCIA DE COMERCIALIZACION

FUNCION SUBGERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE

Flaborar, proponery en su caso, participar en la implementacion del Plan
Anual de Comercializacién de la Entidad, en apego a la normatividad
establecida, y de manera alineada a los objetivos y metas institucionales,
que contemple las lineas estratégicas de accion en materia comercial,
orientadas a responder y anticiparse a las necesidades actuales y futuras
de las personas potencialmente interesadas, a efecto de generar
ventajas competitivas para el puerto.

Coordinar la elaboracién, autorizacion, y seguimiento del
Programa de Comercializacién Anual de la Entidad,
Propiciando el establecimiento de objetivos y lineas de accion
estratégicas orientadas a promocionar los  servicios,
infraestructura, ventajas competitivas y ofertas de negocio
que ofrece el Puerto, alineado a los planes y programas
rectores, asi como a los objetivos y metas estratégicas que
atiende la Entidad
En este sentido, me permito hacer un andlisis de el formato, que de acuerdo a las érdenes del dia que aplicaban la
Presentacion del Programa de Comercializacién 2021 del Puerto:
-Orden del dia de la Cuarta Sesién Ordinaria de Consejo de Administracién 2020, girada mediante oficio 7.1.-441/2020 de
fecha 08 de octubre de 2020 (Anexo 4), en su punto V, indica:
V. Desarrollo de los negocios y proyectos del Puerto.

e Incorporar el Informe trimestral del avance del Programa de Comercializacién 2020 del Puerto, de

conformidad con el formato propuesto por la DGFAP.

e Presentacién del programa de Comercializacién 2021 del Puerto.
-Orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria de Consejo de Administracién 2021, girada mediante oficio 7.1.-0-36/2021 de L~
fecha 08 de febrero de 2027 (Anexo 5), en su punto VIlI, indica:
V. Desarrollo de los negocios y proyectos del Puerto. !

e Incorporar el Informe trimestral del avance del Programa de Comercializacién 2020 del Puerto, d

conformidad con el formato propuesto por la DGFAP.

s«  Presentacién del programa de Comercializacion 2021 del Puerto.
En este sentido, esta Gerencia de Comercializacién le informa que el Plan Anual de Comercializacion se cumple al elaborar
el Programa de Comercializacion, por lo que se adjunta correo electrénico de fecha 10 de octubre de 2021 (Anexo 6) donde
la Subgerencia de Servicios al Cliente remite para revisién y comentarios el Proyecto del Programa de Comercializacion. Asi
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

DATOS DEL SEGUIMIENTO
L DATOS ORIGINALES NuUmero de Seguimiento:
ORGANO INTERNO DE | namero de Auditoria: 06/2021 | 01/2022

|' ,z:§: FUNCION pUBLICA CONTROL Numero de Observacién: 01 Saldo aclarado: $0.00

L . B A Miles de pesos.
EN LA ADMINISTRACION | Instancia Fiscalizadora: Organo Saldo pendiente por

DEL SISTEMA [ el ) | aclarar: $0.00
PORTUARIO NACIONAL | yort fiscalizeble: $0.00 Mites Saldo recuperado: 000
TUXPAN, S.A. DE C.V. Monto Fiscalizado: $0.00 Miles s ce pesos.

Saldo pendiente por
Monto a Recuperar: 0.00 Miles | recuperar: $0.00 Miles de
Cédula de Seguimiento | Monto a Aclarar: $0.00 Miles pesos.

Riesgo: Medio Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, SA | SECTOR:  SECRETARIA DE

DE C.V. MARINA CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO.

mismo se adjunta correo electrénico de fecha 19 de octubre de 2020 (Anexo 7) de la Gerencia de Comercializacion a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, donde se envia la versién de actualizada del Programa de Comercializacién 2021,
atendiendo las recomendaciones de la Direccion General. Para la Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion.
Para el caso de que, en la Primera Sesién Ordinaria de 2021, se vuelve a solicitar el Programa de Comercializacién 2021, se
adjunta correo donde la Subgerencia de Servicios al Cliente, envia al Gerente de Comercializacién, mediante correo
electrdnico de fecha 20 de enero de 2021 (Anexo 8), la informacidn del Consejo de la Subgerencia de Servicios al Cliente, para
su revisién y comentarios. Asi también se adjunta correo electrénico de fecha 18 de febrero de 2021 (Anexo 9) donde la
Gerencia de Comercializacion envia a la Gerencia de Administracién y Finanzas, conforme a lo indicado en la orden del dia,
informacién referente a la integracién a la Carpeta de Junta de Consejo donde se incluye: Programa de comercializacién
2021. Por lo anterior, me permito realizar un andlisis del contenido del Programa de Comercializacion 2021, para que esa
Autoridad valide que incluye lo marcado en la funcién de la Subgerencia de Servicios al Cliente, de acuerdo a lo siguiente:
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

* FUNC

ey
e #
-

ON PUBLICA

ORGANO INTERNO DE
CONTROL
EN LA ADMINISTRACION
DEL SISTEMA
PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria: 06/2021
NUmero de Observacién: 01
Instancia Fiscalizadora: Organo
interno de Control
Monto Fiscalizable: $0.00 Miles
de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NuUmero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00
Miles de pesos.

Saldo pendiente por
aclarar: $0.00

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022,

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A.

DE CV.

SECTOR:  SECRETARIADE

MARINA

CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO.

NUMERAL I: Alineado a objetivos institucionales: El objetivo tomado es el objetivo estratégico del Programa Maestro de
Desarrollo Portuario 2017-2022 (Anexo 10), NUMERAL 2: Alineado a metas institucionales: Las metas estdn tomadas del
Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2017-2022 (Anexo 1), NUMERAL 3: Que contemple las lineas estratégicas de
accién en materia comercial: Las lineas estdn tomadas del Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2017-2022 (Anexo 12),
NUMERAL 4: Que este orientado a responder y anticiparse a las necesidades actuales y futuras de las personas
potencialmente interesadas, a efecto de generar ventajas competitivas para el puerto: contiene las acciones derivadas de
lineas de accidn en el dmbito de competencia comercial establecidas en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2017-
2022, (Anexo 13). Y al estar alineado al Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2017-2022 del Puerto de Tuxpan, se cumple
el supuesto de que se encuentra en apego a la normatividad establecida. Por lo anteriormente expuesto, esta Gerencia de
Comercializacién reitera la entrega del anexo 1 del oficio ASIPONATUX-GC-2661/2021...".

Del andlisis realizado por este Organo Fiscalizador a la informacién y documentacién proporcionada para desvirtuar las
inconsistencias presentadas en el Hallazgo 2, esta autoridad determina que sigue existiendo la inconsistencia debido a lo
siguiente:

Derivado de su manifestacién vertida en su escrito contenido en el Oficio No. ASIPONATUX-GC-469/2022 de fecha 14 de marzo
de 2022, a partir de la pdgina 5 a la 9 pendltimo pdrrafo en relacién al Plan Anual de Comercializacién, si bien es cierto, que
la Gerencia auditada presenté en el Orden del dig, el Programa de Comercializacion para 2021 en la Cuarta Sesion Ordinaria
de Consejo de Administracion 2020, asimismo, en la Primera Sesién Ordinaria de Consejo de Administracion 2021
considerando que ese programa corresponde al Plan Anual de Comercializacion y dan por cumplido esta accidén al
proporcionar como Anexo 1 del Oficio ASIPONATUX-GC-2661/2021, no menos cierto es que en la documentacion
proporcionada como anexo 4y anexo 5, no es suficiente para acreditar su dicho en virtud de, que al hacer el andlisis a esos
documentos en el “Oficio 7.1.-441/2020 de fecha 08 de octubre de 2020 de Asunto: Orden del dia, Cuarta Sesion Ordinaria de
Consejo de Administracién 2020", en su fraccidn V. Desarrollo de los Negocios y Proyectos del Puerto; punto 2, Presentacion
del Programa de Comercializacién 2021 del Puerto y Oficio 7.1.-0-36/2021 de fecha 08 de febrero de 2021 de Asunto: Orden
del dia, Primera Sesion Ordinaria de Consejo de Administracién 2021", en su  fraccién VIl Desarrollo de los Negocios y
Proyectos del Puerto; punto 2, Presentacién del Programa de Comercializacién 2021 del Puerto, se puede observar que, si
o hacen constar en ese oficio, sin embargo, no se observa ningun documento adjunto en el que se pueda visualizar el
formato que utilizaron para elaborar el Programa Anual de Comercializacién para el 2021, misma situacién se presenta en
el Anexo 5.

Ahora bien, en lo que corresponde al anexo 6, se observa que la Gerencia en ese entonces realizé las acciones mediante
correo electrénico en el que manifestaron que incluyen el Programa de Comercializacién para su revision y comentarios, sin
embargo, lo que adjuntan es el Oficio 7.1-441/2020 de fecha 08 de octubre de 2020 por lo que no se acredita que en ese oficio
incluyan el documento del formato del Programa de Comercializacion, ya que también, solo lo manifiestan en el Orden del
dia, sin embargo, no adjuntan el documento en el que se pueda constatar que se hayan realizado dichos comentarios al
Programa de Comercializacion, asi como también, no se visualizan las observaciones que les hicieron ver para mejorar dicho
Programa por lo que no se puede acreditar su dicho.

En relacion al Anexo 7, derivado del correo enviado el 19 de octubre de 2020, en lo que refiere a su manifestacion “..Asimismo,
atendiendo las recomendaciones de la Direccién General, me permito enviarles la version actualizada del Programa de
Comercializacion 2021...", se observé que en Datos Adjuntos anexan el Programa de Comercializacion, sin embargo, no
proporcionan documentacion soporte que acredite su dicho.

En relacién al Anexo 8, derivado del correo enviado el 20 de enero de 2021, se observé que en Datos Adjuntos anexan POA
2020, Comunicacion Social 2020 y Programa de Comercializacién 2020, dichos archivos que fueron adjuntados en ese correo
corresponden al Cuarto Trimestre del 2020, aunado a ello, dicha informacion no es tema de revision.

En lo que respecta al Anexo 9, en el que la Gerencia de Comercializacion envié a través de correo electrénico institucional a
la Gerencia de Administracién y Finanzas, informacion referente a la integracién a la Carpeta de la Junta de Consejo donde
incluyeron el Programa de Comercializacién 2021, se pudo observar que adjuntaron el documento en dicho correo que ya
habia sido presentado en la CXXVI Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion celebrado el pasado 9 de noviembre de
2020, mismo que es el que derivé del hallazgo detectado presentado en el Oficio No. OIC.-13-175-030/2022 del pasado 08 de
marzo de 2022, SC
Por otro lado, en lo que corresponde a los Anexos 10, 11, 12 y 13, que corresponden a los objetivos, metas, lineas estratégica
ventajas, estos numerales son utilizados para la elaboracion del Programa de Comercializacién, sin embargo, esa
informacién proviene del Programa Maestro de Desarrollo Portuario, y derivado de su manifestacion que dice “..Y al estar
alineado al Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2017-2022 del Puerto de Tuxpan, se cumple el supuesto de que se
encuentra en apego a la normatividad establecida...”, por lo que, en ese sentido, se presume que no cuentan con un formato
prestablecido para la elaboracion del Plan Anual de Comercializacidn, es por ello, que utilizan informacién similar con las
caracteristicas de la elaboracion al Programa Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto de Tuxpan.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

ORGANO INTERNO DE

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria: 06/2021

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NUmero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00

I »
FUNCION pUBLICA CONTROL Numero de Observacién: 01 ilos
HMTA00 W L M et EN LAADM|N|STRAC|6N instancia Fiscalizadora: Organo Sallzf) peer?SiSeorfi:e o
DEL SISTEMA Interno de Control aclarar: $0.00

Monto Fiscalizable: $0.00 Miles
de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles
Riesgo: Medio

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

Cédula de Seguimiento

SECTOR:  SECRETARIADE

MARINA

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A

DECV. CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO.

De lo anteriormente comentado, se hace mencién que en fecha 09 de marzo de 2022, fecha en que fue notificado la cédula
de hallazgos, al realizar la lectura de las cédulas, respecto a este hallazgo, el drea auditada manifestd que el Plan Anual de
Comercializacién es el Programa de Comercializacién que entregaron como anexo 1en el Oficio ASIPONATUX-GC-2661/2021
vy que lo dependencia de la Direccién General de Fomento y Administracién Portuaria es quien les enviaba como tal el
formato prestablecido asi como también emitian sus recomendaciones al mismo, por lo que se le solicité como tal que
acreditardn su dicho, hecho por el cual, de todas las documentales que proporciond a esta Autoridad no es suficientemente
claro y preciso para desvirtuar el hallazgo, al no contar con el documento que esa dependencia les proporciona al drea para
la elaboracién del Plan Anual de Comercializacién, asi como también, al no proporcionar o mencionar bajo que
normatividad establecida se basan para acreditar que dicha informacién con las caracteristicas similares al Programa
Maestro de Desarrollo Portuario en el Puerto de Tuxpan sea tomado como Plan Anual de Comercializacion.

Por lo que se concluye, esta Autoridad Fiscalizadora en lo que respecta al Plan Anual de Comercializacién, determina el
presente hallazgo como NO SOLVENTADO, en virtud de, que derivado de la documentacién proporcionada no es suficiente
para desvirtuar la inconsistencia detectada, toda vez que, no se tuvieron elementos ni el soporte documental para constatar
la elaboracién del Plan Anual de Comercializacién, ya que en el Programa Anual de Comercializacion se realiza cada afnio y
el Programa Maestro de Desarrollo Portuario se actualiza cada cinco arios, por lo que, no se comprobd con soporte
documental ni manifiestan bajo que normatividad aplicable se fundamenta, dado que son dos programas diferentes tal y
como seRala en las funciones de la Gerencia de Comercializacién y la Subgerencia de Servicios al Cliente, que se citan a
continuacion:

“.Gerencia de Comercializacién. - Coordinar la actualizacién quinquenal del Programa Maestro de Desarrollo Portuario
(PMDP), y en su caso, de las modificaciones sustanciales y menores que le apliquen, mediante la integracion, andlisis y
estructuracion de la informacion que deba contener dicho documento, que asegure el cumplimiento de los requisitos
previstos en los ordenamientos legales que le dan sustento y en apego a las directrices que para tales efectos emita la
autoridad portuaria; asimismo, apoyar durante la gestién de su autorizacidn, y en su caso, difundirlo una vez liberado por la
Direccién General de Puertos, a fin de contar con un documento rector de desarrollo portuario alineado a las politicas de
planeacién vigentes y acorde a las condiciones actuales del entorno y del mercado...”.

Y la funcién acerca de la elaboracién del Plan Anual de Comercializacion dice:

“_.Gerencia de Comercializacién. - Coordinar la elaboracién, autorizacion, y seguimiento del Programa de Comercializacién
Anual de la Entidad, Propiciando el establecimiento de objetivos y lineas de accidn estratégicas orientadas a promocionar
los servicios, infraestructura, ventajas competitivas y ofertas de negocio que ofrece el Puerto, alineado a los planes y
programas rectores dsi como a los objetivos y metas estratégicas que atiende la Entidad...”.

“..Subgerencia de Servicios al Cliente. - Elaborar, proponer y en su caso, participar en la implementacién del Plan Anual
de Comercializacion de la Entidad, en apego a la normatividad establecida, y de manera alineada a los objetivos y metas
institucionales, que contemple las lineas estratégicas de accién en materia comercial, orientadas a responder y anticiparse
a las necesidades actuales y futuras de las personas potencialmente interesadas, a efecto de generar ventagjas competitivas
para el puerto...”.

Fundamento Legal:
Lo dispuesto en las funciones previstas en el Manual de Organizacién vigente No. API-TUX-DG-M-02, Revision Num 07

Vigencia del 30/06/2021 pdgina 34 y 35 de las funciones de la Gerencia de Comercializacion y pdgina 41 las funciones de la
Subgerencia de Servicios al Cliente.

Del andlisis realizado, se determina este Hallazgo como NO SOLVENTADO.

RECOMENDACION:
CORRECTIVA
e Que la Gerencia de Comercializacién a través de la Subgerencia de Servicios al Cliente, acredite con soporte
documental el procedimiento que utilizan para la elaboracién al Plan Anual de Comercializaciéon, manifestando ef
fundamento legal y/o normatividad aplicable que utilizan ya que del de Comercializacién difiere del Programa
Maestro de Desarrollo Portuario, en sus objetivos y metas.
e Que la Gerencia de Comercializacién a través de la Subgerencia de Servicios al Cliente, acredite con soporte
documental el Programa Anual de Comercializacion. C

PREVENTIVA
e Que el Director General instruya por escrito a la Gerencia de Comercializacion de la Administracion del Sistema

Portuario Nacional Tuxpan, SA de CV, de cumplimiento a la elaboracion al Plan Anual de Comercializacién, para
que en lo sucesivo sea presentado en futuras reuniones del Consejo de Administracion para su aprobacion.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

. FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE
CONTROL
EN LA ADMINISTRACION
DEL SISTEMA
PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria: 06/2021
Numero de Observacién: O1
Instancia Fiscalizadora: Organo
Interno de Control
Monto Fiscalizable: $0.00 Miles
de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NUmero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00
Miles de pesos.

Saldo pendiente por
aclarar: $0.00

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, SA

DE C.V.

SECTOR:  SECRETARIA DE

MARINA

CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO.

Situacion Actual:

De la revision efectuada por el Organo Interno de Control a la informacién y documentacién presentada
mediante Oficio ASIPONATUX-GC-1584/2022 de fecha 05 de agosto de 2022, por la Gerencia de Comercializacién,
referente a la observacion determinada en el que se hizo constar en la Cédula de Observaciones, consistente en
el “Inconsistencias en la elaboracién del Plan Anual de Comercializacién y su seguimiento correspondiente
al ejercicio de 2021", esta Gerencia manifestd lo siguiente:

“.Derivado de la visita del Auditor Interno el dia 06 de mayo del actual, para dar inicio a la actividad de
comentar las cédulas de observaciones en la que indica que el Hallazgo 2, quedaba con estatus de NO
SOLVENTADA, la Gerencia de Comercializacién, le realizé la observacion de que se podia solventar su
observacién, y le pidié que dicha presentacion se realizard en presencia del Titular del Organo Interno de
Control, y del Director General de la entidad (derivado de que la recomendacién preventiva estd dirigida a
someter en el Consejo de Administracion de la entidad, la autorizacién el Plan Anual de Comercializacion) y
dado que la autoridad determinaba en su Informe de que persistia la inconsistencia debido a que:

“..se puede observar que, si lo hacen constar en ese oficio, sin embargo, no se observa ningtin documento adjunto en que se
pueda visualizar el formato que utilizaron para elaborar el Programa Anual de Comercializacién para el 2021.." Hoja
Namero:13 de 21

“.por lo que, en ese sentido, se presume que no cuentan con un formato preestablecido para la elaboracién del Plan Anual
de Comercializacién, es por ello que utilizan informacidn similar con caracteristicas de la elaboracion al Programa Maestro
de Desarrollo Portuario del Puerto de Tuxpan, por lo tanto no hay, documentacion soporte ni menciona en que fundamentan
o bajo que normatividad establecida se basan para que, en la elaboracién del Programa Anual de Comercializacién, deba
de reunir caracteristicas idénticas a las del Programa Maestro de Desarrollo Portuario, por lo que no es suficiente sus
manifestaciones y eso hace que a que faltan elementos para acreditar lo manifestado en su documentacién proporcionada
a esta Autoridad por lo que no logra desvirtuar el hallazgo detectado’, Hoja Nimero: 14 de 21y Hoja Numero: 15 de 21

" .el drea auditada manifests que el Plan Anual de Comercializacién es el Programa de Comercializacidon que entregaron
como anexo 1 en el Oficio ASIPONATUX-GC-2661/2021 y que la dependencia de la Direccidn General de Fomento y
Administracién Portuaria es quien les enviaba como tal el formato preestablecido asi como también emitian sus
recomendaciones al mismo, por lo que se le solicité como tal que acreditardn su dicho, hecho por el cual, de todas las
documentales que proporciond a esta Autoridad no es suficientemente claro y preciso para desvirtuar el hallazgo, al no
contar con el documento que esa dependencia les proporciona al drea para la elaboracion del Plan Anual de
Comercializacién, asi como también, al no proporcionar o mencionar bajo que normatividad establecida se basan para
acreditar que dicha informacién con las caracteristicas similares al Programa Maestro de Desarrollo Portuario en el Puerto
de Tuxpan sea tomado como Plan Anual de Comercializacién, por lo que No Solventa este punto relacionado al Plan Anual
de Comercializacion”, Hoja Numero: 15 de 21

Por lo que instruia a la Subgerente de Servicios al Cliente para que por instrucciones de la Gerencia de
Comercializacidn, entregard los formatos establecidos por la Direccién General de Fomento y Administracion
Portuaria, por lo cual mediante correo electronico de fecha 09 de mayo de 2022 (ANEXO 4), se le envia al
Auditor Interno con el fin de atender el hallazgo No Solventado, acentuando que dicha informacidn se enviaba
con respecto de la revisién preliminar de la atencién de los hallazgos, a efecto de presentar el formato
preestablecido para la elaboracién y presentacién del Programa de Comercializacion ante la Junta de
Consegjo, se envio:

1. Formato en Word que contiene los “Criterios para la elaboracién del Programa de Comercializacion y

Desarrollo (PC) de la APl Tuxpan”. (ANEXO 5)

2. Archivo Outlook del correo y formato anexo, que contienen los criterios para la elaboracién de dicho
programa, formato autorizado por la Direccién General de Fomento y Administracién Portuaria, y la
instruccién de la Direccién General de esta Entidad para su aplicacion a partir del 29 de julio del 2019
(ANEXO 6).

3. Archivo Outlook de las instrucciones con respecto al cambio de formato de la Pro-Secretaria del
Consejo (ANEXO 7).
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

2 P
FUNCION PUBLICA CONTROL Numero de Observacién: O1 i <
Pl b sl s EN LA ADMINISTRACION | Instancia Fiscalizadora: Organo Sallzz peeﬁjis:n.te por
DEL SISTEMA s TR T aclarar: $0.00

ORGANO INTERNO DE

PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Ndmero de Auditoria: 06/2021

Monto Fiscalizable: $0.00 Miles
de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nudmero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A.

DEC.V.

SECTOR:  SECRETARIADE

MARINA

CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO.

Se indicé en dicho correo que, en mi cardcter de Gerente de Comercializacién de la ASIPONATUX, que el correo
lineas abajo remitido por el Director Técnico de Evaluacién y Programas continda vigente a la fecha, quedando
atenta la Subgerencia de Servicios al Cliente para cualquier duda o aclaracién al respecto, no manifestandose
al respecto el Auditor Interno...”.

“ .En virtud de lo anterior, se procedié a solicitar mediante memordndum ASIPONATUX-GC-087/2022 de fecha
14 de junio de 2022 (ANEXO 10) el apoyo de la Gerente de Administracién y Finanzas para actualizar la funcion
relacionada a este Programa en el documento API-TUX-DG-M-02 Manual de Organizacién y el Perfil de
Puesto de los siguientes puestos:

PUESTO

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

FUNCION
Coordinar la elaboracién, autorizacién, y sequimiento del Programa
de Comercializacién y Desarrollo Anual de la Entidad, Propiciando
el establecimiento de objetivos y lineas de accién estratégicas
orientadas a promocionar los servicios, infraestructura, ventajas
competitivas y ofertas de negocio que ofrece el Puerto, alineado a
los planes y programas rectores, asi como a los objetivos y metas
estratégicas que atiende la Entidad.
Elaborar, proponer y en su caso, participar en la implementacion
del Programa de Comercializacién y Desarrollo Anual de la Entidad,
en apego a la normatividad establecida, y de manera alineada a
fos objetivos y metas institucionales, que contemple las lineas
estratégicas de accién en materia comerciales, orientadas a
responder y anticiparse a las necesidades actuales y futuras de las
personas potencialmente interesadas, a efecto de generar ventajas
competitivas para el puerto.”
Participar en la elaboracién del Programa de Comercializacion y
Desarrollo Anual de la Entidad y en diversos programas que se
instrumenten en la Entidad de conformidad a las lineas y
normatividad aplicable, a fin de coadyuvar en el establecimiento de
lineas estratégicas de accién orientadas a responder y anticiparse
a las necesidades actuales y futuras de personas potencialmente
interesadas, a efecto de generar ventajas competitivas para el
puerto.
Lo anterior en el sentido de, que el documento que la Gerencia a mi cargo instruye a la Subgerencia de
Servicios al Cliente (elaborar, proponer y en su caso participar en la implementacién) y a la Subgerencia de
Desarrollo de Mercado (participar en su elaboracién) lleva por nombre “Programa de Comercializacion y
Desarrollo Anual de la Entidad”, que nace de la funcion de esta Gerencia de Comercializacién quien es el
encargado de coordinar su elaboracién para su autorizacién, y su seguimiento a través de las Juntas del

Consejo de Administracion.

En ese sentido, mediante oficio No. ASIPONATUX-GAF-1171/2022 de fecha 17 de junio de 2022 (ANEXO 1), la
Gerencia de Administracién y Finanzas, hace de mi conocimiento que tan pronto se reciban en esa dreq los
descriptivos de puestos actualizados del personal a mi cargo, se procederd para su andlisis e integracion al
Manual de Organizacion 2022, el cual se estard actualizando en el transcurso del presente ejercicio 2022, una
vez que se concluya su integracion se proporcionard copia del mismo.

Por lo que mediante Oficio No. ASIPONATUX-GC-1488/2022 de fecha 27 de julio de 2022 (ANEXO 12), se
remitieron a la Gerencia de Administracién y Finanzas los Perfiles de Puestos actualizados de la Gerencia de
Comercializacién, Subgerencia de Desarrollo de Mercado, Subgerencia de Servicios al Cliente, Jefatura dZ 7

SUBGERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE MERCADO

Departamento de Cesiones y Coordinador de Promocidn, para su andlisis e integracion.

Mediante oficio No. ASIPONATUX-GAF-1549/2022 de fecha 02 de agosto de 2022 (ANEXO 13), la Gerencia de
Administracién y Finanzas informa que se tomard en cuenta la actualizacién del término “Programa de
Comercializacién y Desarrollo Anual de la Entidad”, en el entendido que se continuard con el andlisis de los
demds cambios propuestos en la actualizacién de los descriptivos de puestos del personal adscrito a esta
Gerencia de Comercializacion...”.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

, FUNCION PBLICA

ORGANO INTERNO DE
CONTROL
EN LA ADMINISTRACION
DEL SISTEMA
PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Nuamero de Auditoria: 06/2021
NUmero de Observacién: O1
Instancia Fiscalizadora: Organo
Interno de Control
Monto Fiscalizable: $0.00 Miles
de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NUmero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00
Miles de pesos.

Saldo pendiente por
aclarar: $0.00

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

SECTOR:  SECRETARIA DE

MARINA

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A

DE C.V. CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPENO.

“ RECOMENDACION CORRECTIVA I: Que la Gerencia de Comercializacién a través de la Subgerencia de
Servicios al Cliente, acredite con soporte documental el procedimiento que utilizan para la elaboracién al
Plan Anual de Comercializacién, manifestando el fundamento legal y/o normatividad aplicable que
utilizan ya que del de Comercializacién difiere del Programa Maestro de Desarrollo Portuario, en sus
objetivos y metas.
Se reitera el formato prestablecido para la elaboracién y presentacién del Programa de Comercializacion ante
la Junta de Consejo, el cual se envié por correo electrénico al Auditor Interno el 09 de mayo y 06 de junio de
2022:
v/ Formato en Word que contiene los “Criterios para la elaboracién del Programa de Comercializacion
y Desarrollo (PC) de la API Tuxpan”. (ANEXO 5)
v/ Archivo Outlook del correo y formato anexo, que contienen los criterios para la elaboracién de dicho
programa, formato autorizado por la Direccién General de Fomento y Administracién Portuaria, y la
instruccién de la Direcciéon General de esta Entidad para su aplicacién a partir del 29 de julio del 2019
(ANEXO 6).
v/ Archivo Outlook de las instrucciones con respecto al cambio de formato de la Pro-Secretaria del
Consejo (ANEXO 7).
Se realizé con fecha 01 de agosto de 2022 el Procedimiento ASPN-TUX-GC-P-05 PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION DEL PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y DESARROLLO (ANEXO 14), el cual en el punto 5.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD Y RESPONSABILIDADES. Indica que el Plan Anual de Comercializacion se
realizard de conformidad a la Instruccién de Trabajo API-TUX-GC-1-01 ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE
COMERCIALIZACION (ANEXO 15).

RECOMENDACION CORRECTIVA 2: Que la Gerencia de Comercializacién a través de la Subgerencia de
Servicios al Cliente, acredite con soporte documental el Programa Anual de Comercializacién.

En este sentido, una vez corroborado que el formato utilizado es el prestablecido por la Direccion General de
Fomento y Administracién Portuaria, se reitera lo manifestado en el oficio No. ASIPONATUX-GC-469/2022 de
fecha 14 de marzo de 2022, la Orden del dia que solicitaba la Presentacidn del Programa de Comercializacion
2021 del Puerto:

-Orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria de Consejo de Administracién 2021, girada mediante oficio 7.1.-
0-36/2021 de fecha 08 de febrero de 2021 (ANEXO 16), en su punto VI, indica:

V. Desarrollo de los negocios y proyectos del Puerto.
. Incorporar el Informe trimestral del avance del Programa de Comercializacién 2020 del Puerto, de conformidad con el formato
propuesto por la DGFAP.
. Presentacién del programa de Comercializacién 2021 del Puerto.

-Se reitera lo manifestado en el oficio No. ASIPONATUX-GC-2661/2021 de fecha 14 de diciembre de 2021, donde
se adjunta la presentacidn del Programa de Comercializacién 2021 del Puerto de Tuxpan en la CXXVIll Reunion
del Consejo de Administracién (ANEXO 17).

RECOMENDACION PREVENTIVA: Que el Director General instruya por escrito a la Gerencia de
Comercializacién de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, SA de CV, de cumplimiento
a la elaboracién al Plan Anual de Comercializacién, para que en lo sucesivo sea presentado en futuras
reuniones del Consejo de Administracién para su aprobacion.

-Mediante oficio No. ASIPONATUX-DG-1433/2022 de fecha 21 de Julio de 2022 (ANEXO 18) la Direccion Genre
derivado de los hallazgos detectados dentro de la Auditoria nimero 06/2021, practicada a esta Gerencia de
Comercializacién, instruye de cumplimiento a la elaboracién al Plan Anual de Comercializacién, para que en
lo sucesivo sea presentado en futuras reuniones del Consejo de Administracién para su aprobacion.

-La Gerencia de Comercializacién de acuerdo a la Instruccion de Trabajo API-TUX-GC-I-01, elabora el Plan
Anual de Comercializacién (ANEXO 19).
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

. FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE
CONTROL
EN LA ADMINISTRACION
DEL SISTEMA

DATOS ORIGINALES
Ndmero de Auditoria: 06/2021
Numero de Observacién: O1
Instancia Fiscalizadora: Organo
Interno de Control
Monto Fiscalizable: $0.00 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento:
01/2022

Saldo aclarado: $0.00
Miles de pesos,

Saldo pendiente por
aclarar: $0.00

Saldo recuperado: $0.00
miles de pesos.

Saldo pendiente por
recuperar: $0.00 Miles de
pesos.

Avance: 100%

Fecha: octubre 2022.

PORTUARIO NACIONAL
TUXPAN, S.A. DE C.V.

de pesos.

Monto Fiscalizado: $0.00 Miles
Monto a Recuperar: 0.00 Miles
Monto a Aclarar: $0.00 Miles

Cédula de Seguimiento
Riesgo: Medio

SECTOR:  SECRETARIA DE

MARINA

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A.

DECV. CLAVE: 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPERO.

-Mediante correo electrénico de fecha 25 de julio de 2022 (ANEXO 20), se remite a la Gerente de Administracion
vy Finanzas, Prosecretaria del Consejo de Administracién, la propuesta de acuerdo de aprobacion de “Plan
Anual de Comercializacién 2022" (Actualmente denominado “Programa de Comercializacion 2022") para
atender recomendacién preventiva del Organo Interno de Control, @ someterse en la Tercera Sesién Ordinaria
del Consejo de Administracidén.

-Mediante correo electrénico de fecha 03 de agosto de 2022 (ANEXO 21), la Gerencia de Administracién y
Finanzas, me remite formato de Word con nombre “1 er. Rev. DEPO VIIl SOLICITUD DE ACUERDQOS 3° SESION
2022" (ANEXO 22), remitida por la Direccién de Evaluacion de Politicas de Operacién, dependiente de la
Direccién General de Fomento y Administracién Portuaria (quien preside el H. Consejo de Administracion de
la ASIPONA TUXPAN), quien elimina el Acuerdo y manifiesta lo siguiente:

“El Programa de Comercializacién no debe aprobarse por el Consejo de Administracion, ya que no
estd en el Titulo de Concesién; asimismo este Programa estd contemplado en el Programa Maestro
de Desarrollo Portuario y en el Programa Operativo Anual, mismos que si se someten a
consideracién del Consejo.

Ademds no puede llamarse Plan Anual de Comercializacién, ya que la categoria de Plan queda
reservada al Plan Nacional de Desarrollo, conforme al ultimo pdrrafo del Articulo 21 de la Ley de
Planeacion”.

-Mediante oficio No. ASIPONATUX-GC-1576/20211 de fecha 04 de agosto de 2022 (ANEXO 23) la Gerencia de
Comercializacién informa a LA Direccion General de la Entidad, de las acciones realizadas para atender lo
instruido mediante oficio ASIPONATUX-DG-1433/2022 de fecha 21 de julio del 2022, para dar cumplimiento a la
elaboracién y presentacion del Plan Anual de Comercializacién ante el Consejo de Administracion para su
aprobacion...”.

siguiente:

“ .Que derivado de los hallazgos detectados dentro de la Auditoria nimero 06/202], practicada a esa Gerencia
de Comercializacion, se le instruye de cumplimiento a la elaboracién al Plan Anual de Comercializacion, para
que en lo sucesivo sea presentado en futuras reuniones del Consejo de Administracion para su aprobacién...”.

Comentario del OIC

Del anélisis a la informacién proporcionada por parte de la Gerencia de Comercializacién, se determina lo
siguiente:

Que este Organo Interno de Control, por cuanto hace a la recomendacién preventiva, el Director General emite
Oficio ASIPONATUX-DG-1433/2022 de fecha 21 de julio de 2022 al Ing. Andrés Dario Castellanos, Gerente de
Comercializacién, donde se les instruye que dé cumplimiento a la elaboracién al Plan Anual de Comercializacién,
para que en lo sucesivo, sea presentado en futuras reuniones del Consejo de Administracién para su aprobacion
con el fin de no incurrir en alguna responsabilidad legal que pudiera resultar del incumplimiento de |
recomendaciones emitidas por el Organo Fiscalizador.

“\

Por lo anterior, del analisis realizado a esta recomendacion, se desprende gue el rea auditada realizé la accién
gue propuso para atender la Recomendacién Preventiva, por lo que la presente recomendacién se tiene por
Solventada en su parte preventiva.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO.- 06/2021.-01

DATOS DEL SEGUIMIENTO
. DATOS ORIGINALES NuUmero de Seguimiento:
ORGANO INTERNO DE | Namero de Auditoria: 06/2021 | 01/2022

, .,'I FUNCI()N P(JBUCA CONTROL NUmero de Observacién: O Saldo aclarado: $0.00

= B R LA Miles de pesos.
EN LA ADMINISTRACION | Instancia Fiscalizadora: Organo Saldo pendiente por

DEL SISTEMA il | sclarar:s0.00
PORTUARIO NACIONAL 24:;;20§l.scallzable, $0.00 Miles Saldo recuperado: $0.00

miles de pesos.
TUXPAN, S.A. DE C.V. Monto Fiscalizado: $0.00 Miles | s31do per?diente por

Monto a Recuperar: 0.00 Miles recuperar: $0.00 Miles de

Cédula de Seguimiento | Monto a Aclarar: $0.00 Miles pesos.
Riesgo: Medio Avance: 100%
Fecha: octubre 2022.

ENTE: ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A. | SECTOR:  SECRETARIA DE

DEC.V. MARINA CLAVE, 13175

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA:

AREA AUDITADA: GERENCIA DE COMERCIALIZACION 800.- AL DESEMPERO.

En lo que se refiere a la recomendacion correctiva, esta Autoridad Fiscalizadora después de haber analizado las
manifestaciones vertidas en su escrito No. ASIPONATUX-GC-1584/2022 de fecha 05 de agosto de 2022,
proporcionada por la Gerencia de Comercializacién, y con el fin de desvirtuar la observacién detectada, se
determina que derivado del anélisis al soporte documental, en especifico, al Anexo 5 que contiene los Criterios
para la elaboracién del Programa de Comercializacién y Desarrollo de la ASIPONA Tuxpan, se pudo corroborar
gue ese formato es el utilizado en su Programa Anual mismo que fueron presentados con la aprobacion de la
Junta de Consejo, asimismo en el Anexo 6, se pudo constatar las correcciones y gestiones gque realizaron para
la elaboracién de dicho Programa, y siendo autorizado por la Direccién General de Fomento y Administracion
Portuaria, por lo que hay congruencia con las manifestaciones vertidas en su oficio de respuesta y por dltimo en
su Anexo 19 proporcionan el Plan Anual de Comercializacién para 2022 mismo que consta de 8 fojas en la que
se puede constatar el programa y su calendario con los objetivos, acciones y metas que deben cumplir en los
trimestres plasmados en dicho Programa, con este soporte esta Autoridad Fiscalizadora determina que el area
auditada realizé las acciones pertinentes en la elaboracién de lo que es un Plan Anual de Comercializacién mas
detallada y especifica cumpliendo con objetivos y metas que son alineados al Programa Maestro de Desarrollo
Portuario y al Programa Operativo Anual, por lo que se desprende, ante esta situacion se determina la presente
observacidén por Solventada en la parte correctiva.

Conclusion:

De las manifestaciones vertidas en el apartado que precede se tiene como Solventada en su parte preventivay
correctiva, la observaciéon descrita con antelacién, toda vez que la Gerencia de Comercializacién a través de la
Subgerencia de Servicios al Cliente de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, S.A.de C.V,, con
la documentacién proporcionada y una vez analizada acreditd realizar la acciéon tendiente a atender las
recomendaciones sefialadas.

24 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Elaboracién

/

Lic. Hilarjo Ortiz Gémez L.C. Luis Antonio Vega Martinez
Titular del Organo Interno de Auditor Interno
Control en la Administracién del
Sistema Portuario Nacional
Tuxpan. S.A. de C.V.
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