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Con relacién a la orden de auditoria No. 09/2019 de fecha 01 de noviembre de 2019, la cual se
notificé y fue atendida por la C.P.A. Maria Elena Pérez Flores, Gerente de Administraciéon y
Finanzas de la Administraciéon Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de C.V,, el dia 06 de noviembre
del afio en curso y de conformidad con los articulos 37 fraccidon VI, XXIV y 44 segundo parrafo
de la Ley Orgdanica de la Administracién Publica Federal; 305, 306, 307, 309, 310, 311 fraccion V del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla; 59, Fraccién IX y
62, Fraccion Il de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, 98, fraccion Xlll del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcidén Publica y los Lineamientos para la formulacién de los
Programas Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control 2019, se adjunta el informe de
la auditoria practicada a la Administracién Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de C.V, en la
Gerencia de Administracidén y Finanzas, Subgerencia de Finanzas, Departamento de Tesoreria.

El propdsito fundamental fue el revisar el desempefio en materia de operacidn y de inversidn
financiera, control y disposicion de efectivo, recaudacion de recursos financieros, facturacion y
recuperacion de las cuentas por cobrar, que permita una gestién rentable, eficiente, competitiva
y sustentable, a fin de que la Entidad cuente con los recursos necesarios para su operacion y
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, verificando que los
servidores pubilicos responsables de su aplicacién cumplan con las funciones inherentes al cargo
que desempefian, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019.

Derivado de la auditoria se detectaron puntos susceptibles de mejora en la documentacién de la
muestra revisada, cuyo detalle se presenta en 1 (una) cédula de observacién adjunta al presente,
con las recomendaciones previamente comentadas y aceptadas por los responsables de su
instrumentacion.

Por lo anterior, agradeceré se sirva girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que
se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los términos y
plazos establecidos en la cédula de observacion correspondiente, la cual, debera ser solventada
en el plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias habiles posteriores a su firma, de conformidad con el
articulo 311 fraccién VI del Reglamento Interior de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y Articulo Tercero numeral 23 del Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se establecen las Disposiciones Cenerales para la realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado en el diario Oficial de la Federaciéon el 23 de octubre
de 2017, plazo que serad improrrogable.
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Adicionalmente, comunico a usted, que a partir de la fechda comprometida para su atenciény de
Interior de la Secretaria de la Funcion
didas por la Gerencia a su cargo, para

atender en tiempo y forma las recomendacioneg platea en la Cédula de Observaciones.

Saludos cordiales.

C.P.Jos
Titulary

pdez Ricano.
2 de la Auditoria.

YAMM

C.c.p.- Ing. Marcial Guzman Diaz.- Director General de la API-Tuxpan S.A. de C.V. Para su conocimiento.
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I. Antecedentes

1.1 De la Entidad

La normatividad de la Administracién Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de C.V,, en lo sucesivo
API-Tuxpan, estd regulada por la Ley Federal de Entidades Paraestatales y su Reglamento, a
partir de julio de 1994, se le otorgd por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el Titulo de Concesidon de acuerdo a leyes mexicanas, seglin consta en la escritura
publica ndmero 31.157, la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 22 de
noviembre de 1994, asi como sus anexos y modificaciones. Las acciones representativas del
99.8% de su capital Social pertenecen al Gobierno Federal y el 0.2% al Banco Nacional de Obrasy
Servicios PUblicos, S.N.C.

La concesidn tiene por objeto el uso y aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la
federaciéon gue comprenden el recinto portuario correspondiente, la construccién de obras,
terminales marinas e instalaciones portuarias, asi como la prestacién de servicios portuarios.

Su objeto social comprende la administracién portuaria integral a través del gjercicio de los
derechos y obligaciones derivados del Titulo de Concesién, la construccidon de obras e
instalaciones portuarias y la prestacién de los servicios portuarios, asi como la administracion de
los bienes y equipos adheridos de manera permanente que integren la zona de desarrollo del
Puerto de Tuxpan, Veracruz, México.

1.2 De la Auditoria

Con base en las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control en la Administracién
Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de C.V,, establecidas en los articulos 44 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y 98, fraccidn Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién PUblica y con el objeto de verificar la adecuada elaboracién de los avisos de cobro por
servicios de almacenaje y en su caso, determinar si existen ingresos disminuidos por
irregularidades y/o deficiencias en la operacién del Departamento de Recinto Fiscal de la
Entidad, el Titular del Organo Interno de Control en la API-Tuxpan, en apego al Programa Anual
de Auditorias 2019, emitié la Orden de Inicio de Auditoria Ne. 09/2019, con oficio OIC.-09-175-
372/2019 de fecha 01 de noviembre de 2019, la cual se notificé y fue atendida por la C.P.A. Maria
Elena Pérez Flores, Cerente de Administracién y Finanzas de la API-Tuxpan S.A. de C.V,, el dia 06
de noviembre del afio en curso, en las oficinas ubicadas en Km. 6.5 Carretera a la Barra Norte sin
ndmero, Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800 Tuxpan, Ver,, a quien se le expusieron los alcances de la
revisiéon, designando como enlace a la L.C. Dulce Karina Garcia Cruz, Jefe del Depto. de Tesoreria
de la API-Tuxpan S.A. de C.V,, para efectos de atender los requerimientos de la revisidn.

En términos de la orden de auditoria, los auditores actuantes fueron fa Lic. Yannick Aimeé
Morales Méndez, Auditor Interno y el C.P. José Luis Fernandez Ricafo, Titular del Organo Interno
de Control en la API-Tuxpan S.A. de C.V, éste Ultimo en calidad de Responsable de la Auditoria,
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de conformidad con el articulo 98, fraccién Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.
l. Objetivo y Alcance

1.1 Objetivo

Segln lo manifestado en el Programa Anual de Auditorias 2019, los objetivos del acto de
auditoria referido son:

1.- Determinar si su actuar se ha desempefiado en términos de economia, eficiencia y eficacia,
considerando como elementos relevantes los resultados y el avance real en la obtencién de los
objetivos y las metas.

2.- Evaluar el grado de cumplimiento por parte de la Entidad a las funciones inherentes al
Departamento de Tesoreria.

1.2 Alcance

La auditoria se realizé con fundamento en las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn con apoyo en las Normas Generales de Auditoria
Publica y la Guia General de Auditoria PuUblica y demds procedimientos que se juzgaron
pertinentes para cada caso. Asimismo, la Gerencia de Administracién y Finanzas proporciond a
este 6rgano fiscalizador informacién documental y registros de la informacién realizada y
reportada por el drea auditada, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio

20719.

La revisidn se enfoco en revisar el desempefio en materia de operacidén y de inversién financiera,
control y disposicion de efectivo, recaudacién de recursos financieros, facturacién vy
recuperacién de las cuentas por cobrar, que permita una gestién rentable, eficiente, competitiva
y sustentable, a fin de que la Entidad cuente con los recursos necesarios para su operaciéon y
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, verificando que los
servidores publicos responsables de su aplicacion cumplan con las funciones inherentes al cargo
que desempefan, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019.

A continuacién e menciona la informacién que fue analizada:

e Acciones de elaboracién, revisidn y en su caso, modificacién y seguimiento de los
procedimientos API-TUX-GAF-P-01 “Procedimiento para la facturacién y cobro de la
cesién parcial de derechos y la prestacidn de servicios y API-TUX-GAF-P-02
“Procedimiento para la facturacién y cobro por el uso de infraestructura portuaria”.

e Pedidos o célculos de cobro a facturar de cesionarios y de las contraprestaciones fija y
variable de los prestadores de servicios.
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e Relacién de consultas o pedidos para facturacidon por uso de infraestructura portuaria.

e Memordndums recibidos de la Subgerencia de Operaciones de los pagos recibidos en
garantia por constancias de no adeudo previa garantia de pago.

e Facturas emitidas para el cobro de cesidén parcial de derechos asi como de las
contraprestaciones fija y variable de los prestadores de servicios y por uso de
infraestructura portuaria. (Pdlizas de Ingresos).

e Reporte mensual de importes facturados de contratos de cesionarios y prestadores de
servicios.

= Reportes de incumplimiento a las cldusulas establecidas en los contratos de cesién
parcial de derechos y prestacidn de servicios portuarios y conexos.

e Reportes de incumplimiento de los servicios por uso de infraestructura portuaria.

e Relacién de cursos de capacitacién realizados por el personal que conforma la
Subgerencia de Finanzas, especificando fechas, asistentes y nombre del curso.

lll.- Resultado del Trabajo Desarrollado

Del analisis al Oficio APITUX-GAFI-2955/2019 de fecha 20 de diciembre de 2019, signado por la
C.P.A. Marfa Elena Pérez Flores en su caracter de Gerente de Administracién y Finanzas de la
Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V., mediante el cual da contestacién al
Oficio OIC-09-175- 453/2019 de fecha 17 de diciembre de 2019, por el cual se otorga un plazo de
tres dfas habiles a partir de la firma de la cédula de hallazgos, a fin de que manifieste lo que
considere pertinente para solventar los hallazgos detectados, derivado de la auditoria 09/2019,
esta autoridad fiscalizadora determina lo siguiente:

Respecto al hallazgo "I.- Falta de Reportes de incumplimiento a las clausulas establecidas
en los contratos de cesién parcial de derechos y prestacién de servicios portuarios y
conexos, asi como los Reportes de incumplimiento de los servicios por uso de
infraestructura portuaria.

No se observa que durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019 se
hayan generado Reportes de Incumplimiento a las clausulas establecidas en los contratos de
cesidn parcial de derechos y prestacion de servicios portuarios y conexos, asi como a los
Reportes de Incumplimiento de los servicios por uso de infraestructura portuaria, por lo que se
solicita aclarar si todos los Cesionarios y/o prestadores de servicios, asi como los usuarios de
infraestructura portuaria durante dicho periodo cumplieron en tiempo y forma con sus
obligaciones de pago establecidas.”

Con las manifestaciones realizadas y documentales presentadas por la Gerencia de
Administracion y Finanzas a, se comprueba y garantiza la solucién del presente hallazgo, en
razén de que con la documental denominada “(01) PUNTO 17, toda vez gue si se emitieron los
reportes de incumplimiento y estos fueron presentados a este Organo Fiscalizador, por lo que
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no se decidid llevar este punto a nivel observacidn, determindndose por atendido el presente

hallazgo.

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por la Gerente de Administracién y Finanzas,
respecto a Pagos de contraprestaciones fijas y/o variables de cesionarios, se desprende el

siguiente hallazgo:

“2.- Pagos de contraprestaciones fijas y/o variables de cesionarios sin que se advierta el

cobro de recargos y/o intereses moratorios.

Del listado que se presenta a continuacidn, relativo a contraprestaciones de cesionarios y/o
prestadores de servicios, se observan que fueron enteradas en fechas posteriores a las
establecidas en sus obligaciones contractuales, sin que se observe que se hayan cobrado
recargos y/o intereses moratorios o en algunos casos no se observa el entero de alguna

contraprestacion variable:

ADMBISTRADORA No. de
DE TWXPAM, Cuenta. 00003 COMENTARIOS
PFecha
Asignecion N°doc. en ML Doccomn.  Taxto doc.
F/25054-29208 CONTRA MO SE OBEERVA COBRO
VAR MAYO Y FIZA JUNIO DE RECARCOS
41298 3BT Wiee 20D 07.062019 | MORATORIOS
OPERADORA CICSA, Mo, de
SA DECV. Cuenta, 1
NO SE OBSERVA COBRO
" DE RECARGOS
%0198 199185034 15018 LOF2STO LQLPYSTORZ 2201201 | MORATORIOS
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— Ra. = = =
TERMINAL MARITIMA  dpCusnta. Y0018
GAS TOMZA, ’
S pemmo - DERECARCOS e
. PERIOD (JUL - Dtc D® RECARCOS
Woles \OSRYTTAT 14gTes WOL201 | MORATORIOS
JUAN RAMON o, de
GANEM VARGAS Cuenta. 0o
REP-20/F20377 CESION 4 NO SE OSSERVA COBRO
DE ENERO A DICIEMBRE DE RECARCOS
IOER0 745808 womo 20W 2208200 | MORATORIOS
COMBUSTIBLES DE No. de
TUXPANSA DECY. Cusvta wWoor2
anp 202 At MO I OBSERVA COBRO
SUPERMICIE DE CESION DN RECARGOS
140485 2277 WOl PRRIOD (BNE 022019 | MORATORIOS
MIGUEL VARGAS No. de
PACHECO Cuenta. 00072
MO SE OBSERVA EL
24208 COBRO DE
CONTRAPRESTACION COMTRAPRESTACIONES
160854 -L708.40 1450854 VARIABLE PFEBRERO 207 0203201 | FIIAS
P-24208
L CONTRAPRESTACION
0024298 yrre L840 WOE34 VARIABLE FESRERO 209  30.03200
F/25778 CONTRAP
VARIABLE MAYO 2079
141280 0,438.00 WI280 AGUAS RESIDUALE 04.08.207
F/28T70 COMTRAP
L VARIABLE MAYO 2073
00257 <703 10,490.00 w1280 AGUAS RESIDUALE 2L04620
MOTEL 10 PARABIO MO, 40
SA DECV. Cwenta, 00
RO SE OBSERVA LA
F23478 RECARGOS PROCEDENCIA DE LOS
wion 4248 14012 MORATORIOS REP 255 03.08.2079 | RECARCOS
L P2E478 RECARGCOS
0023478 =27 4248 143012 MORATORIOS 2412209
SAAM) Mo, de
SA DEQYV. Quenta. WoIA2
F-234E2 F-23732 CONTP. NO SE OBSERVA LO
WOeT -4 W7 FIA Y VARIABLE 08.01.2019 | SCURENTE:
r-3ER PAGO DR
L CONTRAPRESTACION FOA CONTRATPRESTACIONES
0023632 nr 8,944 2 Ua7 SEMODO DIC/20M8 NOL201™ | MIAS POR LOS MESES O&
P-23792 COMTRAP.
L VARIABLE (SERV.
CO02ETI 3290 2XLTM&K 40107 REMOLQUE] DIChS ILOLIOT | MAYO Y FUNIO 2019
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LQP24083 ENERO
2079.CONTRAPRESTACION
WOl  -38B397.55 0463 VARIABLE 08.02.200
AMORT 4 AMORT 6 DI42455
D142485 &/ o508y 4,708 HOE3 /PPP2A0ES 08.0220
24083 ENERO
L 20719.CONTRAPRESTACION
0024083 3 s7easa99 140463 VARIABLE 20022019
LQP24083 ENERO
2019 CONTRAPRESTACION
%0290  -595,397.93 165088 VARIABLE 0802201
LQIF24083 ENERO
2019.CONTRAPRESTACION
3.397.53 WS088 VARIABLE 08.02.201
AMORT 3 AMOAT § DI62485
D142485 S/ 165058 3860 240458 S/F23368 08,02.201
PAGO DE LAS
F235368 ENERO DEL CONTRAPRESTRACIONES
L 20719.CONTRAPRESTACION VARIABLES POR LOS
0023966 3473 238881 240458 PI3A 26.022019 | MESES DE
8107 238481 241088 AMORT.I40443 F-24208 30.05207 | FEBRERO A JUNIO 2018,
F-24260
L CONTRAPRESTACION FOA
0024268 TR0 3,.366.0 247088 PEB 201 30,0320
NO S OBSERVA EL
COBRO OE
MORATORIOS DE
CONTRAPRESTACIONES
w203 500296 241782 AMORT. 40863 F-24832 23042019 | MAS
247782 218296 wme 23062019
AMORT.DG 4083 UQ
1208 -ws.es 423 24822 23.06.201
2480 16385 24w 2304201
F24ET2
L CONTRAPRESTACION FOA
0024532 4048 2388.8 241826 MZO 20 2304201
I AMORT.140883 P_PARC. F-
0024532 2482 5,182 96 Mm% 248N 22042019
L AMORT.DG 140891 LIQ
0024832 2093 xS Wme 4B 2304300
2°_AMOAT.DG 14087 S/P-
WROT  -5IX925.00 24M2S 24668 CTE. 101962 30.04.20M
24M08 12392880 2428 30.04.201
.AZSY -9,182.98 242579 FAAMOR.I4059] F-24€96  06G.08.201
242919 9,1602.96 42975 06.082079
P-24858
i CONTRAPRESTACION FUA
0046 4209 2.366.81 242580 ABRIL 2019 06.05.2019
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DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

UNIDAD AUDITADA:

CLAVE DE PROGRAMA:

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 800.- AL DESEMPENO.
L
GuaAene “ne7 388 242580 UQ.P-MEe 06.08.201
L NaAMOR 405N
0024056 242073 5,258 242580 P.PARC.P-24056 06.08.207
L F/29030 CAMCELADA
000247 <8 53868 242902 SUSTITUIOA POR F/25031 0.08.201
[ /25030 CANCELADA
0023030 4550 3.364.51 242982 SUSTITUIDA POR F/25051  10.06.201
 SUMINIBTROS
MARINOS OE Mo, de
TUXPAN SA Cuenta. 100384
. . Importe
Asignecion Ndoc. en ML Qoc.comp. Texto
NO SE OBSERVA EL
REP 238 PACO F/2360N COBRO D
OB 73,885.00 MIOEE CRSION ENE-JUN 200 06.08207 | MORATORIOS
P-Z3684 SUPERPICIE DE
L CESION PERICD (ENE -
00IIE04 38 7586580 WSS UM 310120
TERMINAL MARITIMA  No. de
DETUXPAN SA.DE  Cuenta Ly 2
Asigracien W dec eanML Doccomp. Texto
F-23637 SUP. CESION WO SE OBSERVA EL
L PARCIAL PEMODO COBRO DE
DUIREET e 2522207 241043 ENE20P MORATOIOS
PPE-236F7 SUP_ CESION
L PARCIAL PERWODO
00ZIEX7 WO 698,178 241049 ENE/20TS
L
oonax? 140800 -290.004.52 241045 QEP-IN LIQ. F-29EF7

Derivado de lo anterior, la Gerencia de Administracién y Finanzas presentd documentales que amparan
gestiones de cobro para clientes, cesionarios, prestadores de servicios y/o usuarios de infraestructura
portuaria. Sin embargo, se detectan 3 clientes con pendientes de cobro de intereses moratorios y 1 que
cuenta con dos numeros de cliente, lo que dificulta su control y seguimiento de pagos por
contraprestaciones. En tal virtud, dicho hallazgo no se solventa por lo que se eleva a nivel Observacion.

IV. Conclusion

De la revisidn practicada, se observa que en términos generales, se cuenta con un control interno, sin
embargo, es necesario reforzarlos con el fin de verificar el correcto cumplimiento de las contraprestaciones
econdmicas de los cesionarios, prestadores y usuarios que celebren contratos con la Entidad, con la
finalidad de asegurar su pago oportuno.

Carretara a la Sarra Nortae Km 6.5 Col, Ejido La Calzada, C.P, 92800, Tuxpan, Veracruz,

Tal. 31-783-102-30-3C Ext. 72703 www.puertot X san.com.mx
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NUm. de Auditoria: 09/2019

ENTE: ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE TUXPAN, SA. DE CV.

SECTOR:
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

UNIDAD AUDITADA:
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CLAVE DE PROGRAMA:
800.- AL DESEMPENO.

V. Cédula de Observacion.

(SE ADJUNTA EN 2 FOJAS)
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THILIANOZAPATA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES.

pPaginalde 3
Numero de Auditoria: 09/2019
ENTE: ) SECTOR: Numero de Observacién: 01
ADMINISTRACION PORTUARIA | COMUNICACIONES Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de
INTEGRAL DE TUXPAN, SA DE |Y TRANSPORTES. Control
CN, CLAVE: 09175 Monto Fiscalizable :
AREA AUDITADA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Monto Fiscalizado:
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800.- Al|Montoa Recuperar:
desemperio. Monto a Aclarar: 1,808 Miles de pesos.

Auditoria 09/2019.- Observacién 1.- Titulo: Debilidades en el proceso de facturacién y cobro de
intereses moratorios.

De la revisién efectuada por el Organo Interno de Control a la documentacién presentada por la
Gerencia de Administracién y Finanzas, como parte de los trabajos de la Auditoria 09/2019 se
observa que, con relacidén a las contraprestaciones de cesionarios y/o prestadores de servicios que
gue fueron enteradas en fechas posteriores a las establecidas en sus obligaciones contractuales,
no se cuenta con un mecanismo de control y/o seguimiento automatizado, que permita emitir de
inmediato un requerimiento de pago de intereses moratorios, o en algunos casos, no se observa el
entero de alguna contraprestacién fija y/o variable. De la respuesta emitida a esta Unidad
Fiscalizadora mediante oficio APITUX-GAFI-2955/2019 a los hallazgos determinados en la Auditoria
en comento, se desprende que a la fecha, no se logré la atencién de lo siguiente:

Cliente/Cesionario/Prestador Monto observado por aclarar | Observaciéon

de Servicio y/o recuperar
Operadora Cicsa S.A. de C.V. $786,721.37 (Monto de la | No se observa el cobro. de
Contraprestacion) intereses/recargos moratorios

por la contraprestacion del
periodo enero-diciembre 2019.
Combustibles de Tuxpan S.A. | $81,92217 (Monto de Ia | No se observa el cobro de
de C.V. Contraprestacion) intereses/recargos moratorios
por la contraprestacion del
periodo enero-diciembre 2019
Terminal Maritima de Tuxpan | $925,222.07 (Monto de Ila | No se observa el cobro de
S.A.de C.V. Contraprestacion) intereses/recargos moratorios
por la contraprestacion del
periodo enero-diciembre 2019

Miguel Vargas Pacheco $14,361.96 (Monto de | El cliente tiene 2 numeros
contraprestaciones fijas de | registrados en SAP. No se
enero a junio 2019) presenta evidencia de

unificaciéon del numero de
cliente vigente y sus montos
por pagar en SAP posteriores

a la revision.
Fundamento legal:
e Manual de Organizacién API-TUX-DG-M-02. Revisién 4, Fecha: 01/08/2017
Funciones del Departamento de Tesoreria. /

/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES.

Pagina2de3
NUmero de Auditoria: 09/2019
ENTE: SECTOR: Numero de Observacién: 01
ADMINISTRACION PORTUARIA | COMUNICACIONES Instancia Fiscalizadora: Organo Interno de
INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE Y TRANSPORTES. Control
Y CLAVE: 09175 Monto Fiscalizable :
AREA AUDITADA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Monto Fiscalizado:

CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800.- Al
desempefo.

Monto a Recuperar;
Monto a Aclarar: 1,808 Miles de pesos.

Recomendaciones:
CORRECTIVAS:

1- La Gerencia de Administracidon y finanzas deberd instruir por escrito a las personas
servidoras puUblicas responsables de la atencidén a los procesos de facturacion y cobro en la
Subyerencia de Findrnzas a su cargo para gque:

o realicen las acciones que estimen pertinentes y se logre la recuperacion de los montos
por concepto de intereses/recargos moratorios, mas el .V.A. correspondiente, desde el
primer dia de atraso en el pago de la contraprestaciéon y hasta la fecha en que paguen
de los siguientes clientes/cesionarios/prestadores de servicios:

Cliente/Cesionario/Prestador
de Servicio

Monto observado por aclarar
y/o recuperar

Observacion

Operadora Cicsa S.A. de C.V.

$786,721.37 (Monto de la

Contraprestacion)

No se observa el cobro de
intereses/recargos moratorios
por la contraprestaciéon del
periodo enero-diciembre 2019,

Terminal Maritima de Tux\pan
SA.deCV. :

Combustibles de Tuxpan S.A. | $8192217 (Monto de la|No se observa el cobro de
de C.V. Contraprestacion) intereses/recargos moratorios
por la contraprestacion del

periodo enero-diciembre 2019

$925,222.07 (Monto de la | No se observa el cobro de

Contraprestacion)

intereses/recargos moratorios
por la contraprestacion del
periodo enero-diciembre 2019

e Por cuanto hace al C. Miguel Vargas Pacheco, presentar evidencia de homologacién de
pedidos {(en cuanto a nimero de cliente) y posterior facturacion por parte del area.

Una vez efectuado lo anterior, debera de p'roporcionar a Este Organo Interno de Control, la
documentacion suficiente y pertinente que compruebe el entero de las cantidades antes
descritas por parte de Operadora Cicsa, S.AA. de CV. Combustibles de Tuxpan, SA de CV.y
Terminal Maritima de Tuxpan S.A. de C.V., asi como la homologacién del cliente Miguel Vargas
| Pacheco, debidamente validada por las personas servidoras publicas responsables de sy atencion.

2.-
interno denominados:

“Procedimiento para la facturacion y cobro de la cesion parcial de derechos y la prestacion

N

Realizar las gestiones pertinentes para que se actualicen los documento de origen

Carretera a la Barra Norte Km 6.5 Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Veracruz.
Tel. 01-783-102-30-30 Ext. 72703 www.puertotuxpan.com.mx
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

CEDULA DE OBSERVACIONES.

pPagina3de3
Numero de Auditoria: 09/2019
ENTE: i SECTOR: NUmero de Observacion: 01
ADMINISTRACION PORTUARIA [ COMUNICACIONES Instancia Fiscalizadora: Organo interno de
INTEGRAL DE TUXPAN, SA.DE |Y TRANSPORTES. Control
C.V. CLAVE: 09175 Monto Fiscalizable :
AREA AUDITADA: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Monto Fiscalizado:
CLAVE DE PROGRAMA Y DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800.- Al|Montoa Recuperar:
desempefio. Monto a Aclarar: 1,808 Miles de pesos.
de servicios, API-TUX-GAF-P-01"
“Procedimiento para la facturacion y cobro por el uso de infraestructura portuaria, API-
TUX-CAF-P-02"
Por cuanto hace al seguimiento oportuno de pagos extemporaneos, respecto de las
responsabilidades de su atencidn hasta lograr la recuperacién de dichos conceptos y
presentar la evidencia documental pertinente a este Organo Interno de Control.
PREVENTIVAS:

3.- Dar seguimiento oportuno al cumplimiento del pago de contraprestaciones por
cesidn parcial de derechos, prestacidon de servicios y uso de infraestructura portuaria,
implementando los mecanismos de control que considere pertinentes para vigilar la
emision de facturas por concepto de recargos/intereses moratorios a aquellos clientes
que no cumplen oportunamente con sus obligaciones de pago.

4.- Establecer los mecanismos de comunicacién oficiales que considere pertinentes
entre la Subgerencia de Finanzas y las Subgerencia de Servicios al Cliente y de
Operaciones de la Entidad a efectos de contar con informacién oportuna para un
adecuado seguimiento de los pagos de contraprestaciones por cesidén parcial de
derechos, prestacion de servicios portuarios y uso de infraestructura portuaria, en
beneficio de la Entidad.

Fecha de Compromiso de atencién a la observacion: 28 - 02- Zoco £

Firma del responsable del area auditada.

C.P.A. Maria Elena Pérez Flores.
Gerente de Administracién y Finanzas de la
Administracion Portuaria Integral de Tuxpan S.A. de

24 de diciembre de 2019

Fecha de elaboracion.
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