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HISTORIAL DE REVISIONES 

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

Al final del índice se agrega la nota sobre la definición de los 
colores de los requisitos de la norma. 
Se cambia el término de "puertos" por "APIS". 
En el apartado de introducción, se amplía el párrafo dos y se 
anexan los párrafos tres y cinco. 
Se redefine la parte de requisitos generales. 
Se incluye al Coordinador de Puertos y Marina Mercante en la 
Estructura Orgánica Aplicable al SGCA multisitios. 
Se modifica la Política del SGCA multisitios. 
Se modifican los objetivos multisitios. 
Al final de manual se agrega una nota, referente a la inclusión de 
los principios e igualdad y no discriminación en los documentos del 
SGCA Multisitios e internos de cada API. 

En el punto 4 del manual, se eliminan los dos párrafos sobre las 
exclusiones de las cláusulas 7.5.2 y 7.5.4, quedando aplicables 
para todas. 

Se adecua todo el documento, incluyendo lo relacionado al 
cumplimiento de la norma OHSAS 18001 :2007. 
Se cambian las siglas SGCA (Sistema de gestión de Calidad y 
Ambiental) por SGI (Sistema de Gestión Integral). 
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INTRODUCCION 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes es un órgano gubernamental, que promueve el 
desarrollo de las comunicaciones y transportes, e incentiva las políticas de estabilidad y crecimiento 
económico, de integración y desarrollo y de comercio exterior. 

Dependiendo de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, se encuentra la Coordinación General 
de Puertos y Marina Mercante, de la cual, depende la Dirección General de Fomento y Administración 
Portuaria (DGFAP) de acuerdo al Reglamento de la SCT, Art. 31 (publicado en DOF el 8 de enero de 
2009). Esta tiene entre sus principales funciones: dirigir la planeación, programación y evaluación de 
las acciones para el fomento y desarrollo integral del sistema portuario nacional, de conformidad con 
las políticas y lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas del 
Sector. 

La DGFAP y las Administraciones Portuarias Integrales reconocen la importancia ambiental y 
económica que implica el desarrollo de las funciones mencionadas anteriormente, por lo que, a través 
de un Sistema de Gestión Integral, abordan de manera proactiva sus responsabilidades ambientales, 
de seguridad y salud tanto con el personal como con el cliente, sean presentes o futuras, en condiciones 
normales y de emergencia.-

Las Administraciones Portuarias Integrales se crean de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional 
de Desarrollo 1989-1994, con la finalidad de asumir las responsabilidades de administrar los recintos 
portuarios. 

En seguida se hace una breve mención del origen y clasificación de los Puertos ya que son el centro 
primordial de las operaciones en las Administraciones Portuarias Integrales. 

Los puertos se clasifican: 

l. Por su navegación en: 

a) De altura, cuando atiendan embarcaciones, personas y bienes en navegación entre puertos o 
puntos nacionales e internacionales. 

b) De cabotaje, cuando solo atiendan embarcaciones, personas y bienes en navegación entre puertos 
o puntos nacionales. 

11. Por sus instalaciones y servicios, enunciativamente, en: 

a) Comerciales, cuando se dediquen, preponderantemente, al manejo de mercancías o de 
pasajeros en tráfico marítimo. 

b) Industriales, cuando se dediquen, preponderantemente, al manejo de bienes relacionado con 
industrias establecidas en la zona del puerto o terminal. 
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Turísticos, cuando se dediquen, preponderantemente, a la actividad de cruceros turísticos y marinas. 

Para la explotación, uso y aprovechamiento de bienes del dominio público en los puertos, así como 
para la construcción de obras en los mismos y para la prestación de servicios portuarios, sólo se 
requerirá de concesión o permiso que otorgue la Secretaría conforme a lo siguiente: 

1. Concesiones para la administración portuaria integral. 

a) Concesiones sobre bienes del dominio público que, además, incluirán la construcción, operación 
y explotación de terminales, marinas e instalaciones portuarias. 

b) Permisos para prestar servicios portuarios. 

Para construir y usar embarcaderos, atracaderos, botaderos y demás similares en las vías generales 
de comunicación por agua, fuera de puertos, terminales y marinas, se requerirá de permiso de la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes, sin perjuicio de que los interesados obtengan, en su 
caso, la concesión de la zona federal marítimo terrestre que otorgue la Secretaría de Desarrollo Social. 

Los(as) interesados(as) en ocupar áreas, construir y operar terminales, marinas e instalaciones o 
prestar servicios portuarios dentro de las áreas concesionadas a una Administración Portuaria Integral, 
celebrarán contratos de cesión parcial de derechos o de prestación de servicios, según el caso, en los 
términos previstos en la Ley de Puertos y demás disposiciones aplicables. 

1. TERMINOS Y DEFINICIONES 

SCT: Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

CGPMM: Coordinación General de Puertos y Marina Mercante 

DGFAP: Dirección General de Fomento y Administración Portuaria. 

SGI: Sistema de Gestión Integral (Calidad ISO-9001 :2008, Ambiental ISO-14001 :2004, Seguridad 
y Salud en el trabajo OHSAS 18001 :2007) 

APl's: Administraciones Portuarias Integrales. 

SM: Sistema Multisitios. 

Manual del Sistema de Gestión Integral: Documento que especifica el Sistema de Gestión de la 
Calidad, Ambiental , Seguridad y Salud de Trabajo de una organización. 
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Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al más alto nivel de una 
organización. 

OPIP: Oficial de Protección de la Instalación Portuaria. 

Organización: Término Genérico con el que se identifica al conjunto de entidades paraestatales 
orientadas a la administración portuaria y a la Dirección General de Fomento y Administración 
Portuaria, en el ámbito de sus respectivas atribuciones. 

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento 
de una organización. 

Cliente: Organización o persona que percibe un producto o servicio. 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales 
transforman elementos de entrada en resultados. 

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

Producto: Resultado de un proceso. 

Conformidad: Cumplimiento a un requisito. 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Acción Preventiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación 
potencial no deseable. 

Acción Correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra 
situación no deseable. 

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo 

Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones y factores que afectan, o pueden afectar la salud 
y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y 
personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el centro de trabajo y a los bienes e 
instalaciones de trabajo. 

Nota: Esto aplica a las áreas de uso común (vialidades, muelles, patios, explanadas y almacenes) 

Seguridad en el trabajo: Conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos, y 
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establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo. 

Salud en el trabajo: Incluye a la higiene en el trabajo y a la medicina de trabajo. 

Centro de trabajo: Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominación, en el que se realicen 
actividades de producción, de comercialización o de prestación de servicios, o en el que labore el 
personal que esté sujeto a una relación de trabajo. 

Lugar de Trabajo: Sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales específicas para 
las cuales fue contratado, en el cual interactúa con los procesos productivos y el medio ambiente 
de trabajo. 

Uso de Infraestructura: Son los servicios que las APl's prestan directamente como son: Puerto, 
Atraque, Muellaje y Embarque y Desembarque. 

Servicios Portuarios: Los que se proporcionan en puertos, terminales e instalaciones portuarias, 
para atender a las embarcaciones, así como para la transferencia de carga y transbordo de personas 
entre embarcaciones, tierra u otros modos de transporte. 

Cesión parcial de derechos y obligaciones: Es la cesión de uso, explotación y aprovechamiento 
de las áreas susceptibles de cesionar y la prestación de servicios dentro del recinto portuario. 

Servicio de Puerto: Es el proporcionado a las embarcaciones que hacen uso de la infraestructura 
del puerto para recibir uno o más servicios portuarios, se consideran dentro éstos, las obras de 
protección, el canal de navegación, el señalamiento marítimo, muelles y fondeaderos. 

Terminal: La unidad establecida en un puerto o fuera de él , formada por obras, instalaciones y 
superficies, incluida su zona de agua, que permite la realización íntegra de la operación portuaria a 
la que se destina. 

Servicios Turísticos: Cuando se dediquen, preponderantemente a la actividad de cruceros 
turísticos y marinas. 

Servicio de Atraque: Es el uso del muelle por una embarcación, que se mide por el tiempo que 
permanece en la instalación, la que comprende la plataforma, las bitas, pantalla de atraque y 
defensas. 

Servicio de embarque y desembarque de pasajeros: Facilidades que proporciona el puerto para 
el tránsito seguro de personas desde y hacia la embarcación. 

Servicio de Muellaje: Manejo de carga y descarga de bienes o mercancías en muelle. 
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Almacenaje: La guarda de mercancías en almacén, patios o cobertizos. 

Facturación y Cobro: consiste en el control y registro de los diferentes ingresos que obtienen las 
APIS por el uso de la infraestructura, maniobras portuarias y cesiones parciales de derechos. 

Carga: La colocación de bienes o mercancías que se encuentren en cualquier lugar de la parte 
terrestre del recinto portuario, en cualquier medio de transporte marítimo o terrestre. 

Descarga: El retiro de bienes o mercancías colocadas en un medio de transporte marítimo terrestre 
para depositarlas en cualquier otro lugar de la parte terrestre del recinto portuario u otros medios de 
transporte marítimos o terrestres. 

Recinto Portuario: Zona federal delimitada y determinada por la SCT y por la SEMARNA T en los 
puertos, terminales y marinas, que comprende las áreas de agua y terrenos de dominio público, 
destinados al establecimiento de instalaciones y a la prestación de servicios portuarios. Incluye obras 
exteriores, antepuerto, dársenas, obras de atraque, de almacenamiento, patios de maniobra, 
astilleros y otras instalaciones para construir y reparar barcos, así como a las oficinas administrativas 
correspondientes a la operación portuaria, en concesión otorgada por el gobierno federal a las APl's. 

CNSGI: Comité Nacional del Sistema de Gestión Integral. 

CSGI: Comité del Sistema de Gestión Integral, conformado por Representante de la Dirección, 
OPIP, Recursos Humanos, Ecología, Seguridad y los que cada API considere necesario integrar. 

2. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL MUL TISITIOS (4) y (4) (4) 

2.1 REQUISITOS GENERALES (4.1), (4.1) y (4.1) 

El presente manual se ha elaborado bajo la convicción de que en las APl's, se trabaja mediante 
el Sistema de Gestión Integral (SGI), con la finalidad de asegurar y demostrar la capacidad 
de aquellas para otorgar sus servicios, lograr la satisfacción de sus clientes, establecer 
procesos de mejora continua; así como, promover el cuidado al medio ambiente, la 
seguridad y salud, con la eficaz aplicación del Sistema de Gestión Integral. 

Con el propósito de asegurar la homogeneidad en las APl 's, se ha desarrollado el sistema 
multisitios en materia de Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud en el trabajo que tiene la 
característica de ser aplicable a las 16 APl's, para tener directrices con base en el cumplimiento 
de las normas ISO 9001 :2008, ISO 14001 :2004 y OHSAS 18001 :2007, la normatividad 
ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, y demás aplicables. 
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Las APl's, han establecido, documentado, implantado, mantienen y mejoran continuamente el 
SGI de acuerdo con los requisitos de las normas 1S0-9001 :2008, IS0-14001:2004 y OHSAS 
18001 :2007, en las cuales se ha definido: 

a) Los procesos necesarios y su aplicación en el Sistema de Gestión Integral (SGI) en las 16 
APl's ; 

b) la secuencia e interacción de los procesos en el Modelo de Gestión de Calidad, Ambiental y 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (API-SM-SG I-F-22); 

c) los criterios y métodos que aseguran eficazmente el control operacional de calidad, ambiental 
y seguridad y salud en el trabajo en todas las APl 's; 

d) que los recursos e información están disponibles para apoyar la operación y seguimiento de 
los procesos de calidad, ambiental y de seguridad y salud en cada una de las APl's; 

e) los métodos para el seguimiento y medición de la seguridad y salud en el trabajo; 
f) la implementación de las acciones para alcanzar los resultados planificados por medio de las 

auditorías internas, las auditorías cruzadas, la revisión por la dirección, los objetivos y 
programas del SGI ; 

g) las funciones de los puestos del SGI en el Manual de Organización de las APl's, en éste se 
han designado responsabilidades y responsables para facilitar la efectividad de la gestión del 
SGI. 

Se designa al Comité deSGI (CSGI) de cada una de las APl 's, conformado por Representante 
de la Dirección, Recursos Humanos, OPIP, Ecología, Seguridad y los que las APl's consideren 
necesarios, que independiente de otras responsabilidades, tienen el encargo y autoridad 
definida para: 

1. asegurar que los requisitos de las normas IS0-9001 :2008, 1S0-14001 :2004 y OHSAS 
18001 :2007 se implante y se mantenga; y 

2. garantizar que los informes de desempeño del SG I son presentados a la Alta Dirección para 
que sean revisados y utilizados como base para la mejora. 

2.2 ALCANCE DEL SGI 

El alcance de ISO-9001 :2008 calidad, ISO-14001 :2004 ambiental, aplica en: 

• SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA; 
• SERVICIOS PORTUARIOS; y 
• ASIGNACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS DE CESIÓN PARCIAL DE DERECHOS 

Y OBLIGACIONES Y DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS. 
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En la Dirección General de Fomento y Administración Portuaria se coordina el sistema 
multisitios, a través de la administración de los documentos mandatarios por las normas 
internacionales ISO 9001 :2008 y 14001 :2004. 

NOTA: El alcance del Sistema Ambiental llega hasta la Asignación y Seguimiento de Contratos 
de Cesión Parcial de Derechos y Obligaciones y de Prestación de Servicios Portuarios, 
que se celebran con las Empresas Cesionarias y Prestadoras de Servicios, 
respectivamente. 

Alcance del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El alcance del SST de conformidad con la norma internacional OHSAS 18001 :2007, aplica a las 
actividades que realiza el personal adscrito a las APl's con el fin de prevenir, minimizar y 
eliminar los riesgos de seguridad y salud asociados a los servicios portuarios y conexos, así 
como a la infraestructura que está bajo la administración directa de las APl's y a las áreas 
comunes que se comparten con cesionarios, contratistas y proveedores de servicios. 

Los servicios y actividades anteriores, se proporcionan a través de los procesos y actividades 
que se desarrollan en las API, s de acuerdo al "Modelo del Sistema de Gestión de Calidad, 
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo API-SM-SGI-F-22", conformada por las 16 
Administraciones Portuarias Integrales. En la siguiente figura se presenta la Estructura 
Orgánica general aplicable al SGI multisitios. 

2.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA APLICABLE AL SGI MULTISITIOS. 

Coordinación General de Puertos y Marina Mercante 

i 
Dirección General de Fomento y Administración 

Portuaria 

l 
Administraciones Portuarias Integrales (16) 

Ubicadas en: 
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(DIRECCIÓN GENERAL DE FOMENTO Y ADMINISTRACIÓN PORTUARIA) 
Boulevard Adolfo López Mateas No. 1990, Colonia Tlacopac, Delegación Álvaro Obregón, 
C.P. 01049, México, Distrito Federal, 6º piso. 

(ADMINISTRACIONES PORTUARIAS INTEGRALES) 
Altamira, Coatzacoalcos, Dos Bocas, Ensenada, Guaymas, Lázaro Cárdenas, Manzanillo, 
Mazatlán, Progreso, puerto Madero, puerto Vallarta, Salina Cruz, Tampico, Topolobampo, 
Tuxpan y Veracruz. 

En cuanto a la prestación de los servicios Portuarios y Conexos, en la siguiente página se 
definen los servicios que presta cada API en particular, directamente o a través de terceros. 

2.4 CLIENTES. 

Los clientes de las API · s son: las Agencias Navieras, Empresas Cesionarias y Prestadoras de 
Servicios, así como Usuarios del puerto y Dueños de la carga, quienes son los receptores de 
los servicios. 
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3 . TABLA DE SERVICIOS PRESTADOS EN LAS APl's 

ALTAMIRA A A T NP T T T T T T T T T T T T T T T A/T T 

COATZACOALCOS A A A NP T T T T T A T NP T NP T T T T A T 

00S BOCAS A A A A T ,._,T T T T T T T T NP T NP T T T T T A T 

EN SENADA A AIT .,, T T T T MT T T T A T NP T T T T T T .,, T 

GUAYMAS A A A A T T T T T T T T NP NP T NP T T A A A A A A 

LAZ.ARO CÁRDENAS A A A NP T T T T T T NP NP T NP T T T T T T T 

MANZANILLO A A A A T T T T A/T T NP NP T T T T T T T T T A T 

M AZATLAN A A<T A/T A/T T T T T T A T T NP T A NP T T T T T T 

PROGRESO A A A T T T T T A/T T NP T NP T T T T T T A/T T 

PUERTO MADERO A A A T A T T T A T T NP T T NP T T T T A T 

PUERTO YALLART A A A NP A T NP T T T A T NP NP NP T NP T NP NP NP NP NP NP NP NP 

SA UNA CRU Z A A A NP T T T T T T NP NP NP NP A A A A A A 

AM PICO A A A A T T T T T T T NP NP NP T T T T AIT T 

OPOLOBAM PO A A< T A<T A T T T T A T T NP A NP NP NP T .,, .,, .,, AIT A/T .,, 
U X PA N A A A NP T T T T T T NP .,, NP T T T T T A T 

V .ERACRUZ A A A A T T T T T T T NP T A T T T T T T A<T T 

S ERVICIOS PRC STAOOS POR LAS A PIS 1 A 1 l sERVICIOS PRE.ST A.D O S POR HACEROS 1 T SERVIC IOS PRES TA DOS P OR APIS Y TERCEROS 

T NP 

NP NP NP 

NP T NP 

T T NP 

NP T 

NP T NP 

T T 

T T NP 

T NP NP 

T T NP 

NP NP NP 

T T NP 

NP T NP 

NP T NP 

NP NP NP 

T T NP 

AIT 

~ 
l'lJ[RTOS Y ,\\MUNA 

\\ERCANTE 

\ 11 ,•:1u, \t H ,..,_ ( ,11. 11 

T NP NP T A A A A 

T NP NP A T NP NP A A 

A A /T NP NP NP NP A A 

T T T NP NP NP A A 

A NP T NP A NP A A A 

NP NP NP NP NP NP NP A A 

NP NP NP T NP NP A A 

A/T T T T T NP NP A A 

AIT NP T NP NP NP NP A A 

A T T A A/T NP NP A A 

NP NP T NP NP NP NP A A 

A A NP NP NP NP NP A A 

A A NP T T NP A A A 

T A NP NP A NP A A 

T T NP NP NP NP A A 

T NP NP NP NP NP NP A A 

I SE.RVIC IO S QUE N O SE PRESTAN IN P I 
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3.1 CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS. 

Los Servicios Portuarios son los que establece el artículo 44 de la Ley de Puertos y se 
clasifican en: 

l. Servicios a las embarcaciones para realizar sus operaciones de navegación interna, tales 
como el pilotaje, remolque, amarre de cabos y lanchaje; 

JI. Servicios generales a las embarcaciones, tales como el avituallamiento, agua potable, 
combustible, comunicación, electricidad, recolección de basura o desechos y eliminación de 
aguas residuales, y; 

III.Servicios de maniobras para la transferencia de bienes o mercancías, tales como la carga, 
descarga, alijo, almacenaje, estiba y acarreo dentro del puerto. 

3.2 SERVICIOS CONEXOS 

Son todas aquellas actividades que están relacionadas con la actividad portuaria y que no están 
referenciados en el art. 44 de la Ley de Puertos, por ejemplo: la fumigación y la inspección 
técnica. 

4. EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

Debido a que las APl 's no llevan a cabo la creación de nuevas especificaciones o requisitos del 
servicio, se excluye la cláusula 7.3 de la Norma ISO 9001 : 2008. 

7.3 Diseño y desarrollo 
7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo 
7.3.2 Entradas del diseño y desarrollo 
7.3.3 Salidas del diseño y desarrollo 
7 .3.4 Revisión del diseño y desarrollo 
7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo 
7.3.6 Validación del diseño y desarrollo 
7.3.7 Control de los cambios del diseño y desarrollo 
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5. DESCRIPCIÓN DE LA INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS 

Modelo del Sistema de Gestión integral 

/ 

CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN 

• IOlHTiflCACIÓNY 
CVAlUACIÓN DE 
ASl'ECTOS 

/ 

• IOlHTIFICACIÓNDE 
PCUGROSY 
fVAlUACIÓNOE 
IIIE.SGOS 

• UNTIFtcACIÓN Dt 
RalOJSITOSLE~ 

CllENTt 

AcfflclH navieras, 
fmpreses 

cesJonarlas, y 
prestecloras de 

setVIClos, us-los 
clelpuertoy 
cluelloule la 

WIL 

\ 

' ' 

,,,. -- -

• Infraestructura 
Portuaria. 

• Mantenimiento de 
Infraestructura 
existente 

CONSTRUCCIÓN Y 
MANTINIMIENTO 

ALCANCE DEL SGI 

PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTIÓN 

-.... 
' ' 

MEJORA 
Oesempefio de: 

Procesos 

Ambiental 
SST 

VERIFICACIÓN i.---+- Percepclóndel 
cliente 

• AIWISISOUIAlOS 

• ~ESCOIIRECTlYAS 
• ACCIONES-AS 
• AEVISIÓNPOat/.0.CCIÓN 

PROCESOS DE REALIZACIÓN 

PROCESOS DE SOPORTE 

• AUDITORIAS 
• fVAlUACIÓNOEl/. SATISfAC~DEl 

Cuont 
• fVAlUACIÓNOECUMUMIENTOIIGAl 
• fVAlUACIÓNOEl/. Plt[PAltAOÓNY 

IIDIUSlAA-IICIAS 
• __..DEN:lllElfflSU( QO(NIU 

• Personal Competente 

• cat'1oeo duervlclos de 
ne y arquitectura 
empreurlal • Bienes y servidos 

COMPETENCIA 
TECNDlDGIA DE 1A 

INFORMACION 
ADQUISICIONES 

atENlt 

_ / flujo de lnfOflDolÓÓlt 

• Pro«I01 

O Artivldad..dtGestkln 

• ABC lnforma<ión 

• Abe Sal~(s)delprac~ 
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6. POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL, DE CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO (5.3), (4.2) y (4.2) 

Esta se encuentra documentada y es revisada para su continua adecuación, asimismo, se 
encuentra disponible al público en cada una de las APl's. 

POLÍTICA DE SGI 
(CALIDAD, AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) 

La Coordinación General de Puertos y Marina Mercante, la Dirección General de Fomento 
y Administración Portuaria y las Administraciones Portuarias Integrales, impulsarán el 
Sistema Portuario Nacional, mediante la satisfacción de las necesidades de nuestros 
clientes en un contexto de igualdad laboral, preservación del medio ambiente y seguridad 
y salud en el trabajo, que conduzca a la mejora continua y que contribuya a la construcción 
de sólidas relaciones con el negocio y sus empleados; buscando en todo momento 
disminuir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo y ambientales, así como dar 
cumplimiento a la legislación aplicable. 

Coordinador General de Puertos y Marina Mercante 
Revisión 0615/12/15 

6.1 OBJETIVOS DEL SGI MUL TISITIOS 

La Alta Dirección en consenso elaboran los objetivos que aplican en todas las APl's que conforman 
el SGI multisitios y estos son revisados y/o adecuados en la Revisión por la Dirección del SGI 
multisitios, mismos que dan cumplimiento a la Política de Calidad, Ambiental y de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

6.1.1 OBJETIVOS DE ISO-9001:2008 (5.4.1) e ISO-14001:2004 (4.3.3) 

1. Obtener y/o mantener la certificación de Industria Limpia o Cumplimiento Ambiental 
del Puerto. 

Metas: 

• Las APl's que aún no cuentan con el certificado, deberán seguir trabajando para su 
obtención en el año 2016. 

• Las APl's que ya cuentan con el certificado deberán mantenerlo vigente. 
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2. Lograr que las empresas cesionarias y prestadoras de servIcIos implementen 
acciones encaminadas a prevenir la contaminación y preservación del medio 
ambiente. 

Meta: Realizar por lo menos tres acciones, con las empresas cesionarias y/o prestadoras 
de servicios durante el año. 

3. Trabajar bajo un concepto integral de puerto sin papeles mediante el incremento del 
uso de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, para optimizar y sustentar 
los procesos 

Meta: Proyectos implementados/ proyectos programados durante el año. Meta 100%. 

4. Mantener la satisfacción de los clientes en los procesos de: 

Comercialización; 
Uso de Infraestructura Portuaria; 
Servicios Portuarios; 
Asignación y Seguimiento de Contratos de Cesión Parcial de Derechos y 
Obligaciones y Prestación de Servicios Portuarios. 

Meta: =>90% 

5. Certificar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la norma 
NMX-SAST-001-IMNC-2008 (OHSAS 18001 :2007). 

Meta: 100% de cumplimiento al plan de acción, propuesto para el año en curso. 
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6.1.2 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MULTISITIOS 
(4.4.3) 

NOMBRE DEL OBJETIVO INDICADOR PROGRAMA 

Programa de 
Cumplimiento Capacitación en 

Seguridad y Salud del programa 

en el T rabajo 
de capacitación 

Programa de 
Señalización 

Supervisión y 
en condiciones Mantenimiento a la 
adecuadas 

señalización 

Programa de 
Identificación, 
Evaluación y Riesgos 

Minimizar los 
Seguimiento de identificados en 
riesgos de la SST 

riesgos de seguridad y salud 
seguridad y en el trabajo 

salud 
identificados Programa de 

en los centros supervisión a 
de trabajo empresas 

Empresas 
contratistas, 
prestadores de 

supervisadas 

servicios y 
proveedores 

Programa de Extintores en 
supervisión de condiciones 
extintores operables 

Preparar al 
Programa de personal ante 
simulacros posibles 

eventos 

MÉTRICA META 

Eventos de 
95% del capacitación/E ven to 

s de capacitación 
programa de 

realizados 
capacitación 

Señalización en 
Mantener e l 
85% de la 

condiciones 
señalización 

adecuadas/ 
en óptimas 

señalización total 
condiciones 

Riesgos 85% de 
atendidos/riesgos riesgos 
identificados atendidos 

Número de 
accidentes 

Número de 
menor al 3% 

incidentes y 
de la plantilla 

accidentes por 
del personal 

empresa 
por empresa 
contratada 

Extintores en 
condiciones 
operables/extintores 

100 

con fallas 

Realizar 4 
90% 

simulacros al año. 

FRECUENCIA PRESENTACION 
DE LA 

MEDICIÓN 

Trimestral 

T rimestral 

Trimestral 

Mensual 

Mensual 

Trimestral 

DE LOS 
RESULTADOS 

Semestral 

Semestral 

Semestral 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 
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NOMBRE FRECUENCIA PRESENTACIÓN 
OBJETIVO DEL INDICADOR MÉTRICA META DE LA DE LOS 

PROGRAMA MEDICIÓN RESULTADOS 

Programa de 
identificación y 

evaluación de la Legislación 
legislación Cumplimiento aplicable/legisl 80% de 

aplicable en de legislación ación legislación Trimestral Semestral 
Cumplir con la materia de aplicable aplicable aplicada 

legislación seguridad y cumplida 
aplicable en salud en el 
materia de trabajo 
seguridad y 

Cumplimiento salud en el 
del programa trabajo 

Concientizar al de difusión Acciones 
personal sobre nutricional, realizadas/a ce 80% 

la nutrición y activación iones programa Trimestral Semestral 

vida sana física y programadas cumplido 

manejo del 
estrés 

Los objetivos y programas no son limitativos y cada API podrá agregar los que a su 
consideración sean necesarios para el cumplimiento de los servicios que prestan 

Los puestos o áreas responsables de cumplir con los programas, se encuentran identificados 
en los mismos. 

7. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN (4.2, 4.2.1 y 4.2.2), (4.4.4) y (4.4.4} 

La referencia de la documentación del SGI se encuentra en el presente Manual. La documentación 
puede encontrarse en papel y/o medio electrónico, y está estructurada conforme a los siguientes 
niveles y tipos: 
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Niveles de 
Documento 

1 

2 

3 

4 
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Tipo de Documento 

• Manual del Sistema de Gestión de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Procedimientos e Instructivos multisitios 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

Manual del Sistema de Gestión de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el 
Trabajo "API-SM-SGI-M-01" 
Procedimiento de Control de Documentos "API-SM-SGI-P-01" . 
Procedimiento de Control de Registros, "API-SM-SGI-P-02" . 
Procedimiento de Revisión por la Dirección. "API-SM-SGI-P-03" . 
Procedimiento de Auditorías Internas. "API-SM-SGI-P-04" . 
Procedimiento de Acción Correctiva y Preventiva. "API-SM-SGI-P-05" . 
Procedimiento de Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales, "API -
SM-SGI-P-06". 
Procedimiento Control Operacional, Monitoreo y Medición. "API-SM-SGI-P-07" . 
Procedimiento de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y otros 
Requerimientos. "API-SM-SG I-P-08" 
Procedimiento de Control de Servicio No Conforme. "API-SM-SGI-P-09" . 
Procedimiento para la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, API-SM-SGI-P-10. 
Procedimiento de Investigación de Incidentes y Accidentes, "API-SM-SGI-P-11 . 
Proced imiento de Comunicación, Participación y Consulta "API-SM-SGI-P-12 . 
Procedimiento de Preparación y Respuesta a Emergencias, "API-SM-SGI-P-13 
Procedimiento de Medición y Seguimiento del Desempeño "API-SM-SGl-14 . 
Instructivo para la Elaboración de Diagrama de Tortuga. "API-SM-SGl-1-02" . 
Lineamientos para la Elaboración y Actualización del Manual de Organización 
de las Administraciones Portuarias Integrales federales. "API-SM-SGl-1-04". 
Guía para la Aplicación de los Controles Ooeracionales. ''API-SM-SGI-G-01" . 
Procedimientos locales de cada sitio . 
Diagramas de tortuga . 
Instrucciones de trabajo . 
Diagramas de flujos. 
Planes de Calidad . 
Programas 
Formatos etc . 

Documentos de origen externo. 
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7.1 CONTROL DE DOCUMENTOS (4.2.3), (4.4.5) y (4.4.5) 

El control de los documentos se lleva a cabo de acuerdo al "Procedimiento de Control 
de Documentos" API-SM-SGI-P-01 multisitios. 

7.2 CONTROL DE REGISTROS (4.2.4) y (4.5.4) y (4.5.4) 

El control de los registros se lleva a cabo de acuerdo al "Procedimiento de Control de 
Registros" API-SM-SGI-P-02 multisitios. 

7.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA, (7.2.3), (4.4.3) y (4.4.3) 

Se encuentra definida la comunicación, participación y consulta en el Procedimiento de 
Comunicación, Participación y Consulta API-SM-SGI-P-12 multisitios. 

7.4 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN (5.6), (4.6) y (4.6) 

Se ha definido en el Sistema de Multisitios el "Procedimiento de Revisión por la 
Dirección" API-SM-SGI-P-03 multisitios. 

7.5 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA (6.2.2), (4.4.2) y (4.4.2) 

Las APl 's se han asegurado que el personal que realiza trabajos que afectan a la calidad de 
los servicios, el que efectúa actividades que puedan causar un impacto significativo sobre el 
ambiente, la seguridad y salud en el trabajo cumplan con la competencia, educación, 
formación, habilidades y experiencia para desempeñar el puesto y/o perfil del puesto. 

En cada una de las APl's existe un procedimiento interno para la competencia, formación y 
toma de conciencia. 

7.6 AUDITORÍAS INTERNAS (8.2.2), (4.5.5) y (4.5.5) 

La organización evalúa el SG I a intervalos planificados, de acuerdo a lo establecido en el 
"Procedimiento de Auditorías del SGI" API-SM-SGI-P-04 multisitios. 

7.7 ACCIÓN CORRECTIVA Y PREVENTIVA (8.5.2, 8.5.3), (4.5.3) y (4.5.3.2) 

El tratamiento de las acciones correctivas y preventivas se lleva a cabo de acuerdo con el 
"Procedimiento de Acción Correctiva y Preventiva" API-SM-SGI-P-05 multisitios. 

7.8 ASPECTOS AMBIENTALES (4.3.1) 
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La identificación y evaluación de los aspectos ambientales se encuentran definidos en el 
"Procedimiento de Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales" API-SM-SGI­
P-06 multisitios. 

7.9 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGO Y DETERMINACIÓN DE 
CONTROLES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (4.3.1) 

Para la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la determinación de los controles 
necesarios para la seguridad y salud en el trabajo, se ha establecido el uProcedimiento de 
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo" 
API-SM-SGI-P-1 O multisitios. Asimismo, se han tomado en cuenta para la elaboración del 
procedimiento los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001 :2007. 

7.10 REQUISITOS LEGALES Y EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL (4.3.2 y 4.5.2), 
(4.5.2) 

Las APl's determinan los requisitos legales o reglamentarios relacionados con la prestación 
del servicio los aspectos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, los cuales son 
identificados y actualizados mediante el "Procedimiento de Identificación y Evaluación 
de Requisitos Legales y otros Requerimientos" API-SM-SGI-P-08 multisitios. 

7.11 CONTROLES OPERACIONALES (4.4.6) y (4.4.6) 

Las APJ's, por medio del Sistema de Multisitios, han identificado las operaciones que están 
asociados con los aspectos ambientales significativos, la seguridad y salud en el trabajo, así 
como los controles operacionales y actividades de monitoreo y medición a través del 
"Procedimiento Control Operacional, Monitoreo y Medición" API-SM-SGI-P-07 
multisitios. 

7.12 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (4.4.7) 

Para dar atención a las emergencias en materia ambiental y a la seguridad y salud en el 
trabajo, las APl 's identifican situaciones reales y potenciales y como responder ante ellas, 
también se define la periodicidad para probar y evaluar la eficacia, éstas se encuentran 
definidas en el "Procedimiento de Preparación y Respuesta a Emergencias" API-SM-SGI­
P-13 multisitios. 

7.13 CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME (8.3) 

Los productos o servicios no conformes son identificados y controlados de acuerdo al 
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"Procedimiento de Control del Servicio no Conforme" API-SM-SGI-P-09 multisitios. 

7.14 MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO DEL SST (4.5.1) 

Las APl's por medio del Sistema de Multisitios, han establecido, implantado y mantienen el 
"Procedimiento de Medición y seguimiento del desempeño del SST" API-SM-SGI-P-14 
multisitios. 

7.15 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTE Y ACCIDENTE (4.5.3.1) 

Para registrar, investigar y analizar los incidentes y accidentes de SST, las APl 's han 
implantado el "Procedimiento para la Investigación de Incidente y Accidente" API-SM­
SGI-P-11 multisitios, en él se encuentran definidas estas actividades. 

NOTA: En todos los documentos existentes en el Sistema de Gestión Integral multisitios e internos 
de cada una de las 16 APl's, consideran la incorporación de los principios de igualdad y no 
discriminación. 
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