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EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
“ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES”

Obijetivo: Recibir observaciones y recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién al tema de ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES, e identificar oportunidades de mejora.

10:00 -10:10

ORDEN DEL DIA
FECHA: 1° DE JULIO DE 2016

TEMA
Registro de asistencia

PARTICIPANTE
Todos

10:11-10:15

Bienvenida Lic. Jaime Esquivel Rodriguez
Gerente de Administracion y Finanzas
Lic. Rubén Luciano Rivera Villa
10:16 -10:20 Presentacion de participantes Subgerente de Administracién
Lic. Rubén Luciano Rivera Villa
10:21 - 10:25 Mecdnica del evento Subgerente de Administracion
Tema: “ETICA Y PREVENC!ON DE
CONFLICTO DE INTERES”
10:26 - 11:15 e Objetivo C.P. Marco Antulio Herrera Garcia
e  Cultura de la legalidad y estado de Auxiliar de Recursos Humanos
derecho
e  Efecto de Onda
e  Acciones dentro de API TUXPAN
>  Antecedentes
> Objetivos de los
lineamientos
v Cddigo de Etica
v Cédigo de Conducta
v Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de
Interés
11:16 - 11:30 Sesion de preguntas y respuestas Intervencién de participantes
11:31 - 12:15 Presentacion de propuestas de los actores
sociales sobre “ETICA Y PREVENCION DE Intervencién de participantes
CONFLICTO DE INTERES" partielp
12:16 - 12:25 Conclusiones Lic. Rubén Lucianc Rivera Villa
Subgerente de Administracion
12:26 ~ 12:30 Cierre de la sesion Lic. Jaime Esquivel Rodriguez

Gerente de Administracion y Finanzas
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“ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES”

EJERCICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA APF (Administracién Publica federal). En el
marco del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, el Gobierno de la Republica impulsa la
realizacién de Ejercicios de Participacion Ciudadana en las instituciones de la Administracién Publica
Federal, con el fin de mejorar la toma de decisiones gubernamentales y fortalecer la apertura y la
rendicion de cuentas del Gobierno a la ciudadania.

Un ejercicio de Participaciéon Ciudadana es una sesién de informacion y didlogo con actores
estrategicos del sector privado y de la sociedad civil, de las que se derivan propuestas de dichos
actores.

Para el presente ejercicio el objetivo es dar a conocer las distintas acciones que al interior de API
TUXPAN se estan llevando a cabo en relacion al tema de: “ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERES", sensibilizar a los proveedores, cesionarios y prestadores de servicio sobre la importancia
que para la Entidad tiene una cultura de la legalidad, asi como fomentar su participacion activa por
medio de sus propuestas.

Cultura de la Legalidad y Estado de Derecho

La construccién de un México seguro, fuerte y desarrollado requiere de una sociedad que viva los
componentes de la cultura de la legalidad. Existe una cultura de la legalidad cuando los integrantes de
una sociedad aceptan y viven bajo el imperio de la ley en funcién de sus convicciones personales, de
sus valores, principios y razonamientos y, de ser necesario, participan en la elaboracién y modificacion
de las leyes que rigen a todas las personas e instituciones dentro de esa sociedad.

La participacion de los servidores publicos en la promocién de la cultura de la legalidad es fundamental
para la sociedad. Los servidores publicos constituyen modelos a seguir. En consecuencia, cuando los
ciudadanos observan que los funcionarios del gobierno demuestran un comportamiento correcto y
apegado a la ley durante el desempefo de sus cargos, comisiones o trabajo, son considerados una
autoridad legitima y ello genera credibilidad, confianza y apoyo, pero sobretodo, la poblacién cree en
la importancia y viabilidad del Estado de derecho.

La formacion de los servidores publicos de la Administracién Publica Federal en cultura de la legalidad,
coadyuva a fortalecer el combate a la corrupcién. Ninguna accién de combate a la corrupcion es integral
si no contempla mecanismos de prevencion y autorregulacion orientados a un cambio cultural.
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En otras palabras, son las acciones de todos los ciudadanos (en especial las de los servidores puiblicos)
lo que determina el grado en que el Estado de derecho existe en una sociedad. Estado de derecho no
se trata de una obediencia ciega a las normas y las jerarquias de una organizacién, sino que implica
un compromiso con los ciudadanos a través de los valores basicos de transparencia, equidad y
responsabilidad social.

Video: duracién 16 minutos.

http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/legalidad-e-integridad/proyectos/curso-cultura-
de-la-legalidad-para-servidores-publicos/video-renacimiento.html

Efecto de Onda.
¢ Existe alguna accién que no tenga consecuencias?

Como las leyes de la fisica, toda accién provoca una reaccién. Todas las acciones tienen
consecuencias.

Cuando un ciudadano o servidor publico toma decisiones equivocadas, sus acciones tienen un efecto
adverso en la calidad de vida general.

Cuando un ciudadano o servidor publico toma decisiones acertadas, sus acciones contribuyen a
mejorar la calidad de vida general. Cada miembro de una sociedad tiene la posibilidad de contribuir a
promover el Estado de derecho, de participar e incluso liderar el proceso de cambio.

Piense en la analogia de arrojar una piedra en un pequefio estanque. Cuando la piedra cae al agua,
genera circulos concéntricos cada vez mayores a partir del punto donde la piedra hace contacto con el
agua.

A través del efecto de onda, usted puede observar cémo las acciones se extienden y llegan a afectar a
los individuos, la Administracién Publica Federal e incluso a toda la sociedad.

Para conocer de manera mas detallada el efecto de onda analice el siguiente ejercicio, piense en otra
transgresion al Estado de derecho que se puede considerar insignificante y analicela desde el punto
de vista del efecto onda.
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. Un agente de trémSito acepta el soborno de
\ \ up ciwdadano para evitar ser infraccionado

por dar una vuelta en donde no esta
permitido.

i

Un compaiiero de trabajo honesto observa
que el agente de trénsito acepta el soborno y
piensa: “Todo el mundo acepta sobornos. Yo
también deberia hacerlo”

El ciudadano continda ignorando las normas de
trnsito, ya que sabe que puede evadir la ley mediante
un soborno.

El ciudadano se jacta de que puede evadir las normas de transito
mediante sobornos ante amigos y familiares. Algunos de los
individuos que lo escuchan, incluso nifios, piensan gque es correcto
ofrecer un soborno.

El ciudadano infringe una norma de trénsito y causa un accidente que
deriva en lesiones y dafios a la propiedad.

Otro colega del agente de trénsito comienza a solicitar sobornos por primera vez, 0 con
mayor frecuencia, v deja de sancionar las infracciones de trénsito.

Las infracciones de transito y los accidentes aumentan, ya que hay mds conductores que no
estan calificados.

Los ciudadanos, incluso aquellos que se benefician con la corrupcién, ven al gobierno como una institucién
corrupta y no como profesionales, motivo por el cual estaran menos dispuestos a seguir las reglas de transito,
estacionarse en lugares no adecuados, obstruir el transito y pasarse los altos, lo cual deriva en un mayor
peligro para los transetintes y conductores, por los accidentes que estas conductas pueden ocasionar. Al
mismo tiempo, con esta percepcién, los pocos ciudadanos que respetan las leyes tienen pocos incentivos para
conservar esta actitud y es muy fécil encontrar a ellos también infringiendo la ley.



SCT o \ N\

TUXPAN

SECRETARIA DE - -
COORDINACION GENERAL DI

COMUNICACIONES & PUERTOS Y MARINA MERCANTL

Y TRANSPORIES

Video: duracién 2 minutos

http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/legalidad-e-integridad/proyectos/curso-cultura-

de-la-legalidad-para-servidores-publicos/video-persona.html

Acciones dentro de APl TUXPAN.

Antecedentes

ART. 113 del Titulo IV de la Constitucién Politica de México: el ejercicio de la funcién publica
debe apegarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el
propdsito de que impere invariablemente en los servidores publicos (SP) una conducta digna
que fortalezca a las instituciones ptublicas y que a su vez responda a las necesidades de la
sociedad.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Titulo IV, de las
“Acciones preventivas para garantizar el adecuado ejercicio del servicio publico™: las
dependencias y entidades deberan establecer acciones permanentes para delimitar las
conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, con base en los lineamientos generales que
emita la Secretaria de la Funcion Publica

Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones (Lineamientos de Integridad y Etica), publicados el 6 de marzo
de 2012 en el Diario Oficial de la Federacion.

Programa un Gobierno Cercano y Moderno:

Objetivo 1. Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de cuentas en la APF.

Estrategia 1.2 Promover una cultura de la legalidad que aumente la confianza de los mexicanos
en el gobierno y prevenga la corrupcion.

Objetivos de Los Lineamientos.

Establecer las bases conforme a las cuales los titulares de las instituciones de la APF, asi como de la
PGR, implantaran acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas que en situaciones
especificas deberan observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.
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1. Cédigo de Etica:

Cédigo de Etica de los Servidores Ptblicos de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 31 de julio de 2002. Declaracién de valores y principios aplicables, basados
en actitudes centrales que deben orientar las decisiones, elecciones y acciones de sus integrantes.
Existe un solo Cédigo de Etica bajo el cual se rigen todas las instituciones de la APF.

Los principios y valores que integran el Cédigo de Etica de los servidores publicos de la Administracion
Publica Federal:

BIEN COMUN: Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos
al bienestar de la colectividad.

INTEGRIDAD: El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

HONRADEZ: El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algin provecho o
ventaja personal o a favor de terceros.

IMPARCIALIDAD: El servidor publico actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna.

JUSTICIA: El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcién que desempena.

TRANSPARENCIA: El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de
los particulares establecidos por la ley.

RENDICION DE CUENTAS: Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la
sociedad, la responsabilidad de desempefar sus funciones en forma adecuada vy sujetarse a la
evaluacion de la propia sociedad.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la
afectacion de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que
se refleje en sus decisiones y actos.
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GENEROSIDAD: El servidor puiblico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y
apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactia.

IGUALDAD: EI servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo,
religion o preferencia politica.

RESPETO: El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

LIDERAZGO: El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la
sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabaimente en el desempefio de su cargo publico
este Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucién publica a la que esté adscrito.

2. Cddigo de Conducta:

Instrumento emitido por el Titular de cada institucion de la APF y PGR para orientar la actuacién de los
servidores publicos en su desempefio laboral ante situaciones concretas. Es el conjunto de estandares
de conducta que establece las formas de comportamiento o actitudes requeridas de los servidores
publicos en cada dependencia o entidad. Cada institucién ha traducido el Cédigo de Etica de la APF en
un Cddigo de Conducta, que contiene el comportamiento esperado de los funcionarios de cada
institucion.

3. Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés:

Organo de consulta y asesoria especializada integrado al interior de cada una de las instituciones de
la APF y PGR, para coadyuvar en la emisién, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta, e
implantacién de las acciones permanentes.

Integracién del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés.

/ MIEMBROS CON VOZ Y VOTO l INVITADOS CON VOZ, SIN VOT(N

5

Oficial y
Equivalente

-Titular del Organo
Interno de Control

Miembros Electos Anualmente
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Suplentes
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Funciones:
a) Establecer las bases para su organizacion y funcionamiento.
b) Elaborar y aprobar su programa anual de trabajo.

c) Participar en la emisién del Cédigo de Conducta, asi como coadyuvar en la aplicacién y
cumplimiento del mismo.

d) Determinar los indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y el método que se seguira
para evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en la pagina
Web de la institucion.

e) Proponer la revision y, en su caso, actualizacién del Cédigo de Conducta.

f) Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la emision,
aplicacion y cumplimiento del Cddigo de Conducta.

g) Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al CAdigo de Conducta, las cuales
consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se haran del conocimiento del servidor
publico y de su superior jerarquico.

h) Establecer el mecanismo de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus funciones.

i) Difundir los valores contenidos en el Cédigo de Etica y en el Cédigo de Conducta.

j) Comunicar al OIC de la institucién de las conductas de servidores publicos que conozca con motivo
de sus funciones, y que puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la Ley de la
materia.

k) Las demas anélogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Video: duracion 9 minutos

http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/legalidad-e-integridad/provectos/curso-cultura-
de-la-leqalidad-para-servidores-publicos/video-cultura.htmi
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Glosario de Términos

e Cédigo de Conducta: conjunto de estandares de conducta que establece las formas de comportamiento o actitudes
requeridas de los servidores publicos en cada dependencia o entidad.

o Cédigo de Etica: declaracion de valores y principios aplicables a una organizacién, basados en actitudes centrales
que deben orientar las decisiones, elecciones y acciones de sus integrantes.

¢ Conflicto de Intereses: situacién que se propicia cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor publico afectan el desempefio imparcial de su empleo, cargo o comision.

»  Corrupcion: consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Es la violacion de una obligacién por parte de un
servidor publico o representante popular con el objeto de obtener un beneficio personal, en forma de dinero, regalos
o favores de la persona que lo soborna o a quien extorsiona.

e Cultura de la Legalidad: implica que los integrantes de una sociedad aceptan el imperio de |a ley en funcién de sus
convicciones personales, de sus valores, principios y razonamientos y, de ser necesario, participan en la elaboracion,
modificacion e implementacion de las leyes que rigen a todas las personas e instituciones dentro de esa sociedad.

e Estado de derecho: estado en el que autoridades e individuos se conducen con apego a las normas juridicas que
protegen los derechos vy libertades inherentes de las personas y que debe ser aplicado por instituciones imparciales
y accesibles que generan certidumbre.

o+ Etica: conjunto de estandares de conducta aplicables al ambito del gobierno, las empresas y la sociedad basados en
valores centrales que orientan las decisiones, elecciones y acciones.

* Integridad: cualidad de los funcionarios publicos para conducirse y actuar en congruencia con los valores y principios
del Cddigo de Etica de los Servidores Pdblicos de la Administracién Publica Federal, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y del Cédigo de Conducta de la dependencia o entidad
a la que se pertenece.

* Responsabilidad Publica: se refiere a la capacidad del servidor publico de desempefiar su empleo, cargo o comision
para satisfacer las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar
de la colectividad, aceptando las consecuencias de sus actos.

Plataformas de consulta y denuncia dentro de la Entidad y a nivel de Gobierno Federal que
estan disponibles al publico en general:

http://www.puertotuxpan.com.mx/Documentos/CETICA.pdf

http://www.puertotuxpan.com.mx/Documentos/CONDUCTA.pdf

http://www.puertotuxpan.com.mx/quejas-y-denuncias

http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/participacion/proyectos.html

http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/index.php/legalidad-e-integridad/proyectos/sector-
privado.html

http://www.gobh.mx/sfp/articulos/donde-presentar-quejas-o-denuncias-en-contra-de-servidores-publicos-

federales
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Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Ejercicio de Participacion Ciudadana
“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”
Lista de Asistencia

Celebrado el dia viernes 1° de Julio del 2016 en la sala de capacitacién de la Administracién Portuaria Integral de
Tuxpan, S.A. de C.V., cita en carretera a la Barra Norte Km 6.5, Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver.
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Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Ejercicio de Participacién Ciudadana
“Etica y Prevencion de Conflicto de Interés”
Lista de Asistencia

Celebrado el dia viernes 1° de Julio del 2016 en la sala de capacitacién de la Administracién Portuaria Integral de
Tuxpan, S.A. de C.V.,, cita en carretera a la Barra Norte Km 6.5, Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Ver
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EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

EN LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, SA. DE CV.

EJERCICIO 2016.
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES

COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Estatus
No. Propuesta oop
cumplimiento
1 | Seguir actuando con integridad y transparencia que ha caracterizado a la APl de Tuxpan | En proceso de
en pro del bien comdn. respuesta.
2 | Considero buena la gestién en cuanto a la ética. En proceso de
respuesta.
3 | Con firmeza cada uno de los actores debe mostrar nuestra ética, pregonar con el En proceso de
ejemplo e invitar a las personas con las que convivimos dia a dia a que se sumen y obvio |respuesta.
las personas con las que se trata y estan fuera de ética hacérselos saber e invitarlos a
que modifiquen su comportamiento.
4 | Es importante conocer sus objetivos y adecuarlos para la prevencién del mal manejo de |En proceso de
los insumos que como empresa se adquieren. respuesta.
5 | Tener comunicacién constante o continua con la empresa, sea personal o por medios En proceso de

electrénicos, sobre las necesidades que pueda tener la empresa en cuestién de
operacion y proteccion portuaria.

respuesta.

Capacitar al personal de vigilancia de APl para que la calidad del servicio sea mejor hacia
los proveedores, que no demuestren prepotencia y su actitud sea de servicio al publico.

En proceso de
respuesta.

7 | Mi recomendacion es que continue el servicio de excelencia que hasta ahora tienen. En proceso de
respuesta.

8 [ Ninguna. En proceso de
respuesta.

9 [ Ninguna. En proceso de

respuesta.

Carretera a la barra Norte Km. 6.5. Col. Ejido la Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Veracruz.
Tel. 01 783 10 23030 www.puertotuxpan.com.mx
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EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.
EJERCICIO 2016
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

&‘

TUXPAN

COORDINACION GENERAL DE
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Respuesta Estatus Liga de publicacion en o
No. Propuesta - cumplimiento e Respuesta Especifica
Seguir actuando con integridad http://www.puertotuxpan.co . . .
- . L No existen quejas o denuncias presentadas
y transparencia que ha Compromiso m.mx/Documentos/Particip oy D it
1 - Ya se cumple . . f . ante el OIC y/o Comité de Etica y Prevencion
caracterizado a la APl de cumplido acionCiudadanaJulio2016.p . .
. . de Conflicto de Interés
Tuxpan en pro del bien comun df
http://www.puertotuxpan.co . . .
. i . S No existen quejas o denuncias presentadas
Considero buena la gestion en Compromiso m.mx/Documentos/Particip ! P .
2 " Ya se cumple ; . - . ante el OIC y/o Comité de Etica y Prevencion
cuanto a la ética cumplido acionCiudadanaJulio2016.p d . .
df e Conflicto de Interés
Con firmeza cada uno de los
actores debe mostrar nuestra
ética, pregonar con el ejemplo e
invitar a las personas con las http://www.puertotuxpan.co . . .
ue convivimos dia a dia a que Compromiso m.mx/Documentos/Partici No existen quejas o denuncias presentadas
3 |d . d Ya se cumple proi § - . P | ante el OIC y/o Comité de Etica y Prevencion
se sumen y obvio las personas cumplido acionCiudadanaJulio2016.p de Conflicto de Interés
con las que se trata y estan df
fuera de ética hacérselos saber
e invitarlos a que modifiquen su
comportamiento.
Es'gi]\?gsnanats;%r;orﬁ)es,r S;rsa la http://www.puertotuxpan.co | Los objetivos institucionales son publicos, y
| > Y pa Compromiso m.mx/Documentos/Particip | estan enmarcados dentro de los principios de
4 | prevencion del mal manejo de Ya se cumple . . . . A - - o
oS i cumplido acionCiudadanaJulio2016.p | Etica y Prevencion de Conflicto de Interés:
0S iNSUMOS que como empresa . o
h df http://www.puertotuxpan.com.mx/objetivos
se adquieren.
Tener comunicacién constante
0 continua con la empresa, sea htto://WWW. DUETtOtUXDAN.CO Comunicados informativos mensuales por parte
personal o por medios Compromiso en P: P pan.c del departamento de Proteccién Portuaria, en
P . m.mx/Documentos/Particip Ny, - ; .
5 | electrénicos, sobre las Se suscribe proceso de . - . relacion a las necesidades de los cesionarios
; s acionCiudadanaJulio2016.p BORRTe
necesidades que pueda tener la cumplimiento df y/o prestadores de servicios iniciando en el
empresa en cuestion de mes de octubre 2016.
operacion y proteccion portuaria
Capacitar al personal de
\élaglzlc?anc(jzlgecl'i :;\Ijilcﬁjag?eg'drfel‘?)r Compromiso en hmttpm;//muﬂfgtgs%ﬁgcfo Capacitacion al personal de vigilancia en
6 - ! Se suscribe proceso de . - . P | atencién a clientes, durante el mes de octubre
hacia los proveedores, que no cumplimiento acionCiudadanaJulio2016.p 2016
demuestren prepotencia y su P df '
actitud sea de servicio al publico
Mi recomendacion es que http://www.puertotuxpan.co . . .
continde el servicio de Compromiso m.mx/Documentos/Particip No existen quejas o anunglgs presentada_s,
7 . Ya se cumple ; . - . ante el OIC y/o Comité de Etica y Prevencion
excelencia que hasta ahora cumplido acionCiudadanaJulio2016.p

tienen

df

de Conflicto de Interés

Carretera ala barra

(pan, veracruz.
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Nombre del Actor Social:

Nombre de la Institucion: Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.
Nombre del Ejercicio de Participacién Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencion de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones vy
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién a su percepcién sobre el tema
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :

En el gmbiteo de colacdn  ARI - Rasncn Moomnt) s8¢ cnmplen
Loy, alhielives  del cialpn do ETICHE o np se hionov cantlictos
de !nl’?(agaq 4 poC _en ne_ a0 (a0 Umr% obaeCvgeinnes.

Recomendaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:

Sélamonde 80(is  Sequng @ctoovde  con Integncln n-
' H lo_ AP o T.fo)an an__pCO ele|

Por el Actor Social { ’(

Lo S D ?aalan
(Nombre) /~* |
(Cargo

Mandatac .o 3@&@ A doanal
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Nombre del Actor Social: Fevreleve  Crunfa SA Jdo cu.

Nombre de la Institucion: Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.
Nombre del Ejercicio de Participacion Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones vy
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacion a su percepcién sobre el tema
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :
P-V\ me Qxfe {} eNC(C 3w ﬂ\fO\lOPr)E)r J(’ AP (’TU)(, nJdn CA
@, bon nedido oplin ¢olr}o(.no g he sla‘a ‘(C’_S‘\ﬂao da
(1(5{ S Q,Lc.s(oL oo C,gv/c)(oc’(a'/\. )

Recomendaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:
(onsidero  bulna o Sies AN o tuamio a [« e‘{(cq.

Por la Iifistitucio /—ml Actor Social

EnlW PGCM Nombre)

(Cargo)

Pablo Cwz fabica
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Nombre del Actor Social: ANA (uiSA NUNE2Z arvA RE?-/JWAMAA DE TUXPAN SA DE 1V
Nombre de la Institucion: Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.
Nombre del Ejercicio de Participacion Ciudadana analizado:

“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones y
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacion a su percepcion sobre el tema
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :

E£C MUY BUENO FESTE TiRD De REUNIONES PARA TNSENTIVAR. A

DA NVESTRA ComuniD AN Y RETE2AR LA FTICA QUe DeBeras
TENEL SremPRE EN (URLQUIEL TERREN) gN QUE NOS JESEMIBIIVEMAS ~

Recomendaciones sobre Etica y Prevenci6n de Conflicto de Interés:

— Qon FMe2A OADA UNO D LOS PCIDES Defe Db MASTRAL NUESTRA Eft €A—

PRECONAR. QN _EL EJEMPIO € [NVITAL A LAS PeRSONAS @oN AAS GUE CoNVIVIMOS
DA N DA AQue Se. SumeN Y 0BVI0 [AS FERSgNAS GoN LAs Que fe TRA TH
Y ESTAN FUERA DE METICAY NACERSEIE SAGBEL £ INVITARLOS A QUE
MODIFIQUEN SU COMPRIAM enN TO .~

Por el Actor Social
Q"" \@‘c . 1O n)a—avab
AN A LUCSA NUNEZ ARVARE2
(Nombre)
(Cargo)
CCREN e




: TUXPAN
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Nombre del Actor Social: }g'c)/f’”f’ A [ / m7zr0 dack CV

Nombre de la Institucién: Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Nombre del Ejercicio de Participacién Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencion de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones y
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién a su percepcién sobre el tema
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :

(o cev el Mung0 H (ade—wo b [ c)b;a‘wa, e e PPITY o a5
)Cn'\gnffv" o/ /msza de_ S5 acciones y/f) Okt Gr Stildes qe
manpan_a Nwd Nadmal oo cn oo ' o odipear_las welacjane’ e
elirnde = Proveceleoy /aum ) pon bringlov (n estitus de for Mmadion
(7o el Drrﬁmp,{/f Al /’ou 57 1[;\0\(/ )or w/(wd/z'

Recomendaclones sobre Etica y Prevencion de Conflicto de Interés:
E, 1mpedante  (onocer >us dchives Y adecwtes pna e Precenaen
| mal vaneyo go lco oomcy _are 'vomo cmprtod” odatPren

Por el Actor Social

Bt nun )0ems Gidlo (Bt
(Nombre)

Roesan ) 1 fﬁf'f?cz)am
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Nombre del Actor Social: Obrus ’b{C( rrjcimas H/é SH deo C.\j'

Nombre de la Instituciéon: Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Nombre del Ejercicio de Participacion Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones 'y
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién a su percepcién sobre el tema
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de interés :
o_tenemot absesdacida  Alguna.

Recomendaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:

T%Afi comunccacton  adnstnte & contnue con lc, el ptia, 5€4G
OCISDI\G\( o poc_medial e lechinices; Splaie  les peresiducies 21023
ouedan J(Q/\C/ [o CLAPEIC  en cuestones da o peracion, Pf'-"f‘eccca

DDr‘hJﬂflu

Por la Institucig Por el Actor Social
Froncw o A (bdera Caston
Enlaceé ¢éfel PGCM (Nombre)
)5{ (Cargo) Residee
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Nombre del Actor Social: /7’0//9/'/41&// > ﬂé / (. 6é C./

Nombre de la Institucion: Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.
Nombre del Ejercicio de Participacién Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones vy
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacion a su percepcion sobre el tema
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracién y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencion de (anllcto de Interés :
Yre 2(7ami A Elira g, [03Z HlhCoy Lo 2 2o s it Clor7 qu e/
V;o/%na/ g 5.0 eH G . /,-1 9?7:-\/: dod Lo lis /r §Z¢\/a el S yﬁm Zoopias

Recomendaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:
é: L Pogn ) ‘v Ca/faéa/oé Sty e Sea

m}mrhpm (s bgme@mé.@u Yo mm_%&ﬁm#
am"w aclitud sta db Gl cre al Iﬁ;/)/f/ﬂ

(Nombre)
(Cargo)

//Jg,ce f %Zzzfé;f Cre/ %
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Nombre del Actor Social: 8&% SQ% \S .

Nombre de la Institucion: Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Nombre del Ejercicio de Participacion Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones vy
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién a su percepcioén sobre el tema
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracién y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :
E~ o Presoae mieoee  He CEole D RUBS SEeucid @
ACITOX | (a AcnTul)  Blemees 5 RSSTINA -y Beddmd

R ESPOESTA .. e~ TlenfeDd -~ ffoevwyi

Recomendaciones sobre Etica y Prevencion de Conflicto de Interés:
MY S NE~DD N g~y s QU condTI—UE Tl el
DE.  CXCRCE~TEr e HNesTp AR e

Por la I@stitycid Por el Actor Social

g’/’\uf Sﬁ-—*m S

Enlaci€/d¢( PGCM (Nombre) \
(Cargo)

Decese | 2abBna o
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Nombre del Actor Social: DO\cC M2 piNAe axnddO

Nombre de la Institucion: Administracién Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

Nombre del Ejercicio de Participacién Ciudadana analizado:
“Etica y Prevencién de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Recibir observaciones y
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién a su percepcion sobre el tema
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Gerencia
de Administracién y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :

U \MPORan(al que Heond et —en SoaDS
ANNIHOS

Recomendaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:

MAgOnaL.

Por el Actor Social

DI MO GRiralR poIsuto

200 N0
Enlace’c (Nombre)
(Cargo)

Por la Instituci
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Nombre del Actor Social: (De;gju,acea Mer' lic cs y Pedzpiablasn SA do CV

Nombre de la Institucién: Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.
Nombre del Ejercicio de Participacién Ciudadana analizado:
“Etica y Prevenci6n de Conflicto de Interés”

Objetivo del Ejercicio de Participacién Ciudadana: Recibir observaciones y
recomendaciones por parte de los actores sociales en relacién a su percepcion sobre el tema
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, e identificar oportunidades de mejora.

Unidad Administrativa Responsable del Ejercicio de Participacion Ciudadana: Gerencia
de Administracién y Finanzas.

Observaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés :
S oloseracSocs -

Recomendaciones sobre Etica y Prevencién de Conflicto de Interés:

S obscroaci nen

Por el Actor Social

ﬁw/dn chf Foegles Cyne
(Nombre) Cecn-d~ Opeveerers?
(Cargo)
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Carretera a la barra norte Km. 6 5., Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Veracruz
Tel (783)10 23030 www puertotuxpan.com.mx
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Carretera a la barra norte Km. 6 5., Col. Ejido La Calzada, C.P. 92800, Tuxpan, Veracruz
Tel. (783) 10 2 30 30 www puertotuxpan com.mx
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