Formato fraccion XIV del lineamiento tercero. Reporte detallado de las acciones, mecanismos y politicas que, en su caso, hayan sido
emprendidas tanto por el Comité como por la Unidad de Transparencia, en favor de la transparencia, del acceso a la informacion y la proteccién
de datos personales.

Acciones, mecanismos y politicas que, en su caso, hayan sido emprendidas tanto por el Comité como por la Unidad de

. . . ., .s SI= 1 NO=0
Transparencia, en favor de la transparencia, del acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

ACCION DE MEJORA

Actualizacién y redisefio del Portal de Obligaciones de Transparencia 1
Atencion inmediata a las solicitudes de informacion 1
Capacitacion a funcionarios encargados de la Unidad de Enlace o contratacién de personal especializado 1
Contacto permanente con el INAI asi como implementacion de sus sugerencias y observaciones 1
Creacion o modificaciones a portales electronicos y pagina Web asi como a bases de datos 1
Creacion, instalacion, implementacion de sefialamientos o remodelacion de los médulos de atencién, asi como la adquisicion de equipo

de cémputo 1
Difusion de las obligaciones de la Ley General a los servidores publicos de los Sujetos Obligados a través de reuniones de trabajo y

platicas permanentes 1
Disefio de instrumentos normativos y operativos para mejorar la atencion y dar respuesta oportuna a la sociedad 0
Orientacion y atencion a los solicitantes para que puedan formular las solicitudes de informacion 1
Participacion en cursos y eventos de transparencia 1
Reuniones periodicas de trabajo 1

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 10

Periodo de actualizacién de la informacion: trimestral.

Fecha de actualizacién: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2015

Fecha de validacidon: 13 de mayo de 2016

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar
y actualizar la informacién: Titular de Unidad de Enlace/Transparencia



